“Construyendo tu futuro”

e Apariaciones P

Régioan de Aparacians Privedos
Construyendo tu futuro

INFORME DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Segundo semestre, 2025

Tegucigalpa, 31 de enero de 2026 Informe Semestral

Departamento de Riesgos y Cumplimiento

CONTENIDO
CONTENIDO ...ttt ettt e ettt e e e tene e e e tena s e e tenn s eeeena s eenenaeseenennans 2
INTRODUGCION ..ottt ettt ettt sttt sttt ettt 3

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.........ccoviiuiiiuiietieeieeeteeeieeeeeteeeteeeaeeeaeeeaeeaeeeaeeeae e 3
1. RIESE0 AE CreiTO cuuueiruiiinieiiieiie ettt ettt e e e et e et s et e eeeneeeneseraaneeenes 5
2 RIESE0 AE LIQUIAEZ.ccneeeieeieieeee ettt ettt et et et et et e e ees 6
3 AU (o o[- 7 1=T foF=To [0 ISP 7
4 AT (o N @] o1-T £ 1 11V I PP 7
5. Riesgo de Tecnologia de la INnformacion ........ccveuiiiiiiiiiiiiiir e 9
6 RIESZO LEGAL.cueniiniiiiiiiiiii ettt ettt e e et st s e e e s e enesnesansansansanns 11
7 o T (o I = (=) (=T o o ISP 12
8 RieSg0 REPULACIONAL....ivniieiiiiiiiiie et e e et e e e ee st saeansaneanaanns 12
9 Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo .......ccceeeveeveeeennnnnns 13

10. Cumplimiento NOrMATIVO ...ueuiee et e et e e e e e e eneeneens 14



-
=<

Construyendo tu futuro

. INTRODUCCION

La Gestion Integral de Riesgos (GIR) en el Régimen de Aportaciones Privadas (RAP)
abarca la identificacion, medicion, monitoreo, control, mitigacién y comunicacion de todos
los riesgos a los que se encuentra expuesta la institucién. Para ello, se han implementado
metodologias alineadas con las caracteristicas de las operaciones y la normativa vigente,
las mejores practicas del sector y el contexto correspondiente al primer semestre de 2025.

Este proceso se ejecuta de manera formal, continua e integral, en coherencia con el modelo
de negocio, la complejidad y el volumen de las operaciones, asi como con el entorno
econdmico. Para garantizar su efectividad, se realizan monitoreos en distintos periodos
(mensuales, trimestrales, semestrales y anuales), cuyos resultados son presentados y
discutidos en los Comités Ejecutivos y el Consejo Directivo. Esto permite fortalecer y ajustar
politicas, manuales y procesos institucionales basados en riesgos, asi como implementar
nuevos controles y planes de accién.

ll.  GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) ha implementado un marco formal de
gobernanza de riesgos que define las estructuras, funciones y responsabilidades
necesarias para garantizar una administracion efectiva y transparente de los riesgos a los
que se encuentra expuesta la institucién, dicho marco se conforma por:

a. Consejo Directivo y Comité de Riesgos
El Consejo Directivo, en su rol de maximo érgano de gobierno, aprueba las politicas,
los manuales, el Marco de Apetito de Riesgo y supervisa el cumplimiento del sistema
de gestion de riesgos. En linea con la normativa, este 6rgano delega funciones
especificas al Comité de Riesgos, el cual esta debidamente constituido y activo, con
participacion de miembros del Consejo y de la Alta Gerencia.

El Comité de Riesgos del RAP tiene como responsabilidad principal analizar, dar
seguimiento y recomendar acciones sobre las exposiciones institucionales, la
evolucion de los indicadores de riesgo, los planes de mitigacion y las desviaciones
frente a los limites establecidos. Ademas, funge como instancia de revisién periddica
de la matriz institucional de riesgos y de las actualizaciones del Marco de Apetito de
Riesgo.

b. Estructura de Gobierno de Riesgos
La gobernanza de riesgos del RAP se basa en una estructura clara y funcional,
alineada con el modelo de las tres lineas de defensa y supervisada por los 6rganos
de mayor jerarquia institucional:
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e Primera linea de defensa: Las areas operativas y de negocios,
responsables de la identificacion, gestién y control de los riesgos inherentes
a sus procesos.

¢ Segunda linea de defensa: La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, que
establece metodologias, asesora, da seguimiento y verifica el cumplimiento
del marco normativo y de los limites definidos en el apetito de riesgo.

e Tercera linea de defensa: La Auditoria Interna, que evalua de forma
independiente la efectividad del sistema de gestion de riesgos y del control
interno.

c. Politicas, Manuales y Cultura de Riesgo
Estos documentos estan alineados con las mejores practicas y con el marco
normativo nacional. Ademas, se promueve activamente una cultura de riesgo
institucional mediante capacitaciones, boletines y el involucramiento directo de las
areas en la identificacion y tratamiento de riesgos.

d. Coordinacion Transversal y Seguimiento
Como parte de este modelo, el RAP ha establecido mecanismos de coordinacion
transversal en las distintas areas funcionales (coordinadores de riesgos), con el fin
de descentralizar la identificacion y gestion de riesgos operativos. Estos
mecanismos fortalecen la capacidad institucional para responder a eventos de
riesgo en tiempo oportuno y asegurar la trazabilidad de los incidentes.

e. Tecnologia y Mejora Continua

En linea con la busqueda de mayor eficiencia operativa y en concordancia con el
principio de mejora continla establecido en la normativa, el RAP se encuentra
actualmente en un proceso de analisis y evaluacion de plataformas tecnoldgicas
especializadas en gestion integral de riesgos. El objetivo es adoptar una herramienta
que permita consolidar informacién, automatizar reportes, dar seguimiento a
incidentes y facilitar el analisis predictivo, fortaleciendo asi la toma de decisiones
estratégicas.
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DETALLE DE LOS PRINCIPALES RIESGOS ASUMIDOS POR LA INSTITUCION Y EL ESTADO DE
LOS RIESGOS

1. Riesgo de Crédito

Para mitigar el riesgo de crédito, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento realiza revisiones
periddicas y sistematicas a los sistemas, manuales, procesos e informacion relacionado
con los préstamos otorgados. Estas revisiones incluyen el establecimiento o modificacién
de politicas, manuales, procesos y metodologias, asi como elaboracién de reportes y
escenarios que se presentaron en los diferentes comités y de forma consolidada, al Consejo
Directivo para su evaluacion y deliberacion.

Cartera de préstamos redescontados

Durante el segundo semestre de 2025, se dio seguimiento mensual a la concentracion de
la cartera redescontada, y validando el cumplimiento de los limites establecidos en las
politicas internas, en linea con las normativas vigentes y buenas practicas del sector.
Asimismo, se aplicé el modelo de calificacién de riesgos elaborado por la Gerencia, con
apoyo de consultoria externa, para evaluar el nivel de exposicion por cada intermediario
financiero y establecer las provisiones correspondientes. Los resultados fueron
presentados y discutidos en el Comité de Riesgos y el Comité de Activos y Pasivos.

La Unidad cuenta con tableros de mando internos que consolidan la informacioén financiera
y técnica de los intermediarios evaluados. Estas herramientas permiten monitorear la
calificacion de riesgo, montos colocados, comportamiento histérico, tendencias, limites y
concentracién por institucidén, con actualizaciones mensuales.

Adicionalmente, tableros de mando integran el seguimiento de los limites establecidos en
la politica de inversiones, facilitando el analisis de concentracion por instrumento financiero
dentro del portafolio total, asi como el nivel de exposicién considerando el capital y reservas
de cada intermediario.

Con base en estos analisis, la Gerencia emitié opiniones técnicas fundamentadas sobre la
situacion financiera de varios intermediarios, que fueron consideradas como insumo para
la elegibilidad en esquemas de financiamiento como la Linea de Inversién con Garantia
Hipotecaria y la Linea Interina.

Cartera de préstamos con garantia de aportaciones (Rapifacil) y cartera administrada

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento participé activamente en los espacios de analisis
relacionados con la cartera de Rapifacil, donde se presentaron propuestas de recuperacion,
solicitudes excepcionales de colocacion, correcciones de categoria para afiliados y ajustes
a las politicas aplicables.

La gestion de esta cartera se ha orientado a preservar la solidez financiera del fondo. Para
ello, se implementaron procesos de evaluacion y monitoreo continuo sobre los niveles de
morosidad, concentracion, perfil crediticio de los afiliados y comportamiento de pago.
Asimismo, se verifica que los aportes recibidos respalden adecuadamente las obligaciones
crediticias, considerando su liquidez y disponibilidad, fortaleciendo asi los mecanismos de
control y asegurando la sostenibilidad del portafolio.
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En relacién con la cartera administrada, la gestion se centré en el control del riesgo
crediticio, priorizando la recuperacién oportuna de saldos, la aplicaciéon de estrategias de
normalizacién y la supervisiéon constante del desempefio. Ademas, se ha verificado el
funcionamiento adecuado de los sistemas tecnoldgicos utilizados para su administracion,
asegurando una gestién eficiente y orientada a la proteccion del valor de los activos bajo
administracion.

2. Riesgo de Liquidez

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, en conjunto con la Gerencia de Finanzas vy
Administracién, fueron responsables de medir e identificar el riesgo de liquidez mediante
una gestion basada en indicadores clave. Este enfoque incluye el monitoreo del crecimiento
de activos y pasivos, los calces de plazos, la concentracion de las inversiones, el porcentaje
de renovacion de estas, asi como la elaboracion de proyecciones y la realizacion de analisis
de escenarios de estrés. Los resultados de esta gestién fueron presentados mensualmente
al Comité de Riesgos y al Comité de Activos y Pasivos, facilitando la toma de decisiones
oportunas para preservar la estabilidad financiera y la adecuada posicién de liquidez de la
institucion.

Adicionalmente se realiz6 el seguimiento de los limites establecidos para cada emisor y tipo
de fondo, con el fin de evitar pérdidas por concentracion.

Durante el segundo semestre de 2025, se elaboraron analisis mensuales del
comportamiento del mercado monetario nacional y regional, con énfasis en los principales
indicadores del sistema financiero y en las medidas adoptadas por el BCH y la CNBS. Estos
insumos permitieron anticipar impactos potenciales en el sector financiero y en la posicion
de liquidez del RAP, fortaleciendo la planificacién financiera institucional.

Se realizaron evaluaciones detalladas de las propuestas de inversién, considerando el perfil
financiero y reputacional de los emisores, el comportamiento de mercado de los
instrumentos, sus calificaciones de riesgo, niveles de liquidez, vencimientos y rendimientos
esperados. Estos andlisis se mantienen en revision continua para anticipar riesgos y apoyar
decisiones alineadas al apetito de riesgo institucional.

De manera particular, se dio seguimiento a la evolucién de la Linea de Inversién con
Garantia Hipotecaria, cuya demanda se incrementé notablemente ante cambios en las
condiciones del mercado local. Este crecimiento motivd el monitoreo constante de su
impacto potencial sobre la liquidez institucional y la revisién de politicas, con el fin de
asegurar un balance adecuado entre la atencidon a los intermediarios financieros y el
cumplimiento de las obligaciones institucionales.
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3. Riesgo de Mercado

En el marco de la gestién del riesgo de mercado, el Departamento de Riesgos y
Cumplimiento elaboré y presentd reportes mensuales al Comité de Riesgos y al Consejo
Directivo, los cuales incluyeron el monitoreo de los principales indicadores
macroeconomicos del pais y regional, asi como la revisién de los acontecimientos
econdmicos, financieros y politicos mas relevantes a nivel nacional e internacional. Estos
informes contemplaron analisis y escenarios de estrés aplicados a la cartera de inversiones
en moneda extranjera, evaluando el posible impacto de las variaciones en la tasa de cambio
y en las tasas de interés sobre el valor del portafolio.

El enfoque de la gestion se centrd en identificar, administrar y mitigar los riesgos asociados
al precio de mercado y al riesgo de tasas de interés, buscando anticipar posibles
afectaciones a la rentabilidad y a la estabilidad financiera del RAP. En este contexto, se
alerté oportunamente sobre la tendencia de la inflacion, el comportamiento de las tasas de
interés pasivas y la depreciacion del lempira frente al dolar, asi como las posibles
repercusiones de estos factores en la rentabilidad de las inversiones. Este monitoreo
permitié fortalecer los procesos de toma de decisiones y la adopcion de medidas
prudenciales para resguardar el valor y la sostenibilidad del portafolio institucional.

4. Riesgo Operativo

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, como segunda linea de defensa, es responsable
de coordinar, dirigir e implementar la administracién del riesgo operativo en el Régimen de
Aportaciones Privadas (RAP). Para ello, se emplea una metodologia de autoevaluacion
interna enfocada en los procesos institucionales, garantizando una gestion integral del
riesgo.

Esta labor se desarrolla en conjunto con las areas funcionales, que conforman la primera
linea de defensa y actuan como corresponsables en la identificacion, evaluacion y
mitigacion de los riesgos asociados a los procesos que ejecutan. En este marco, la
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento supervisa y coordina la gestién del riesgo operativo,
mientras que las areas funcionales implementan los controles necesarios y adoptan
medidas para reducir la exposicidn a riesgos en sus operaciones.

El modelo implementado para la gestion del riesgo operativo establece cinco niveles de
criticidad, definidos de la siguiente manera:

e Muy Bajo y Bajo: Se consideran riesgos aceptables que no requieren acciones
inmediatas, dado su impacto limitado en las operaciones.

e Medio, Alto y Critico: Corresponden a riesgos que deben ser gestionados con
prioridad media, alta y muy alta, respectivamente, asegurando la implementacion
oportuna de controles y medidas de mitigacién para reducir su exposicion.

Para establecer los niveles de criticidad y mantener una gestion actualizada del
riesgo operativo, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, en su rol de segunda linea
de defensa, realiza evaluaciones semestrales con el apoyo de las areas funcionales
del RAP, que conforman la primera linea de defensa. Como parte de este proceso,
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se actualizan las matrices de riesgos institucionales y se analizan los riesgos
asociados a cada proceso.

Este enfoque permite una gestion proactiva y estructurada del riesgo operativo, asegurando
la continuidad y eficiencia de los procesos del RAP, en cumplimiento con las mejores
practicas y normativas vigentes.

La institucidon cuenta con un sistema de gestién del riesgo operativo disefiado para asegurar
una adecuada identificacién, evaluacion, mitigacion y monitoreo de los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Este sistema incorpora metodologias
de medicion cualitativas y cuantitativas que permiten determinar la frecuencia y el impacto
de los riesgos, en alineacién con el perfil de riesgo aceptado por la organizacion.

Como parte de este marco, el RAP ha establecido criterios para definir el tratamiento
aplicable a los riesgos identificados, los cuales se clasifican en las siguientes categorias:

o Evitar o eliminar el riesgo, cuando su impacto potencial resulta inaceptable.

e Asumir o mitigar el riesgo, mediante la implementacién de controles que reduzcan
su probabilidad o impacto.

o Transferir o compartir el riesgo, a través de mecanismos como seguros o acuerdos
contractuales.

o Aceptar el riesgo, cuando se encuentra dentro de los niveles tolerables definidos por
la institucion.

Este enfoque permite gestionar los riesgos de manera integral, asegurando la resiliencia
operativa y la proteccion de los intereses institucionales.

Actividades realizadas para la gestion del riesgo operativo
a) Gestion de Incidentes Operativos

Durante el afio 2025, la gestion de incidentes operativos en el Régimen de Aportaciones
Privadas (RAP) se desarroll6 bajo un enfoque sistematico y preventivo, alineado con las
mejores practicas en materia de riesgo operativo. La Unidad de Riesgo Operativo realizdé
un monitoreo constante de los eventos reportados, asegurando su registro oportuno,
analisis detallado y seguimiento efectivo.

Cada incidente fue evaluado en coordinacién con las areas responsables, lo que permitié
identificar la causa raiz, implementar medidas correctivas y fortalecer los controles internos.
Este proceso ha sido fundamental para consolidar una cultura organizacional orientada a la
prevencion, la mejora continua y la resiliencia operativa.

b) Participacién en larevision y ajuste de procesos internos desde la perspectiva
de Riesgo

Como parte del fortalecimiento de la gestion integral de riesgos, el area de Riesgo Operativo
participd en la revision y ajuste de procesos institucionales. Este acompanamiento tuvo
como objetivo identificar vulnerabilidades, evaluar riesgos asociados y proponer mejoras
que aseguren la alineacion con las mejores practicas y normativas vigentes.
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La intervencién desde la perspectiva de riesgo permite incorporar controles mas robustos,
reducir la exposicién a eventos operativos y garantizar que los procesos criticos se
desarrollen bajo parametros que mitiguen impactos potenciales. Esta labor contribuye

directamente a la resiliencia operativa y a la prevencion de incidentes que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del RAP.

c) Actualizacion de matrices de riesgo a nivel institucional

Durante el periodo evaluado se realizé la actualizacion de las matrices utilizadas en la
gestion de riesgos, con el propésito de reflejar los cambios en los factores de riesgo
identificados e incorporar informacion relevante que permita una evaluacién mas precisa.
Esta actividad asegurd que los niveles de exposicion, las medidas de mitigacion y los
indicadores clave se mantuvieran actualizados, fortaleciendo la capacidad de respuesta
ante riesgos emergentes.

La actualizacién se llevo a cabo conforme a los lineamientos establecidos en la metodologia
institucional de analisis de riesgos, garantizando la trazabilidad y consistencia de los datos,
asi como la alineacion con el perfil de riesgo aceptado por la institucion.

d) Andlisis de Pérdidas Operativas

Para el segundo semestre de 2025 se identificd un evento de pérdida materializada, el cual
fue reportado oportunamente a la Comision conforme a los procedimientos establecidos. El
evento estuvo asociado a una incidencia operativa que afecté temporalmente la eficiencia
de un proceso interno, activando los mecanismos institucionales de analisis, respuesta y
fortalecimiento de controles.

La institucidn continua registrando eventos de riesgo sin pérdida, con el proposito de
anticipar exposiciones, detectar oportunidades de mejora y reforzar el marco de control
interno. El area de Riesgo Operativo brindé6 acompanamiento en cada incidencia
reportada y superviso la ejecucion de los planes de accion definidos, contribuyendo a
una gestion preventiva y a la consolidacion de una cultura de riesgo mas robusta.

5. Riesgo de Tecnologia de la Informacion

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, en su rol de segunda linea de defensa, es
responsable de coordinar, dirigir e implementar la gestion del riesgo tecnoldgico en el
Régimen de Aportaciones Privadas (RAP). Este proceso se desarrolla bajo un enfoque
integral que permite identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos asociados al uso
de tecnologias de informacién y comunicacion, asegurando la continuidad operativa y la
proteccion de los activos tecnoldgicos de la institucion.

La gestion del riesgo tecnolégico se realiza en conjunto con el area de Tecnologia, que
conforma la primera linea de defensa y es responsable de sus procesos, riesgos y controles.
La Gerencia de Riesgos supervisa y coordina la aplicacion de la metodologia institucional,
asegurando que la gestion se realice conforme a los lineamientos establecidos, mientras
que el area de Tecnologia implementa los controles y medidas necesarias para reducir la
exposicion a riesgos tecnoldgicos en sus operaciones.
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El modelo implementado para la gestién del riesgo tecnoldgico sigue la misma estructura

utilizada para el riesgo operativo, estableciendo cinco niveles de criticidad que permiten
priorizar la atencion y mitigacion de los riesgos identificados:

e Muy Bajo y Bajo: Corresponden a riesgos aceptables que no requieren acciones
inmediatas, dado su impacto limitado en la operacion tecnoldgica.

e Medio, Alto y Critico: Son riesgos que deben ser gestionados con prioridad media,
alta y muy alta, respectivamente, asegurando la implementacion oportuna de
controles y medidas de mitigacién para reducir su exposicion.

Para determinar los niveles de criticidad y mantener una gestién actualizada, se realizan
evaluaciones periédicas con el apoyo del area de Tecnologia, considerando los siguientes
criterios:

1. Incidentes tecnolégicos reportados durante el periodo (fallas de sistemas,
interrupciones de servicio, vulnerabilidades).

2. Brechas de seguridad informatica y ciberataques detectados, reportados por el area
de Seguridad de la Informacion.

3. Riesgos asociados a infraestructura tecnolégica, aplicaciones criticas y proveedores
externos.

4. Cumplimiento de normativas y estandares de seguridad de la informacion.

La institucion cuenta con un sistema de gestion del riesgo tecnolégico que incorpora
metodologias cualitativas y cuantitativas para medir la frecuencia y el impacto de los
riesgos, alineado con el perfil de riesgo aceptado por la organizacién. Al igual que en la
gestion del riesgo operativo, se aplican los mismos criterios para el tratamiento de riesgos
identificados: evitar o eliminar el riesgo, asumir o mitigar el riesgo, transferir o
compartir el riesgo y aceptar el riesgo.

Actividades realizadas para la gestion del riesgo tecnolégico

Como parte del fortalecimiento de la gestion integral de riesgos, se desarrollaron acciones
orientadas a garantizar la proteccién de los activos tecnoldgicos y la reduccion de la
exposicion a riesgos. Estas actividades se enfocaron en la prevencion, deteccion y
respuesta ante incidentes tecnoldgicos, asi como en el monitoreo de la infraestructura
critica y la implementacion de controles que mitiguen vulnerabilidades. A continuacion, se
detallan las principales acciones ejecutadas durante el segundo semestre de 2025:

a) Gestion de Incidentes Tecnoloégicos

Se atendieron los incidentes tecnolégicos reportados por las areas de negocio y el equipo
de TI, asegurando su registro, analisis y resolucion en coordinacién con las areas
responsables. Cada incidente fue evaluado para determinar su causa raiz, impacto y origen,
estableciendo medidas correctivas que fortalecen la resiliencia tecnoldgica y previenen
recurrencias.

b) Evaluacion de Vulnerabilidades y Aplicaciéon de Parches

10
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Como parte de la gestion preventiva, el area de Seguridad de la Informacion ejecutd
evaluaciones periodicas de vulnerabilidades en sistemas y aplicaciones criticas, mientras
que el area de Tecnologia realizd la aplicacion de parches y actualizaciones de seguridad
conforme a las mejores practicas y lineamientos regulatorios.

c¢) Respaldo de datos:
Se verificd la ejecuciéon de los procesos de respaldo de informacion, asegurando la
integridad de los datos institucionales ante posibles fallas o incidentes. Esta actividad
garantiza que la informacion critica se mantenga protegida y actualizada, reduciendo el
riesgo de pérdida de datos.

d) Monitoreo de Servicios Tecnholégicos Criticos
Durante el segundo semestre de 2025 se realizé un monitoreo sistematico de los servicios
tecnoldgicos criticos, considerando los reportes generados por las areas de negocio y los
registros del area de Tecnologia. Este seguimiento permitié identificar brechas en la
disponibilidad y desempefio de los sistemas, lo que derivé en la implementacion de mejoras
orientadas a reducir la exposicion a riesgos tecnolégicos.

El analisis incluyd la revision de alertas, incidentes de servicio y desempefio de aplicaciones
criticas, priorizando acciones correctivas para garantizar la estabilidad operativa y la
proteccion de la informacion institucional. Como resultado, se identificaron oportunidades
de optimizacion que contribuyen a la resiliencia tecnoldgica del RAP.

Adicionalmente, a través de la mesa de ayuda se brindaron soluciones oportunas a las
solicitudes ingresadas por los colaboradores, manteniendo tiempos de respuesta
adecuados y contribuyendo a la continuidad de las operaciones tecnoldgicas.

6. Riesgo Legal

La Gerencia Legal fue responsable de organizar y liderar las actividades de asesoramiento
legal referente a las decisiones, operaciones y normas vinculadas a la institucion. La Unidad
de Riesgos, acompano esta gestion revisando las demandas en contra y a favor de la
institucion, dando seguimiento a las acciones ejecutadas para fortalecer los controles que
disminuyan la probabilidad de pérdida o de otras demandas, asimismo validé la existencia
y vigencia de los contratos que nuestra institucién mantiene con sus proveedores. Toda la
informacion que se genera de esta revision y seguimiento se remite semestralmente al ente
regulador y es presentada en el Comité de Riesgos y Consejo Directivo del RAP.

Adicionalmente, se revis6 frecuentemente el marco regulatorio con el objetivo de adoptar
las medidas necesarias en el fiel cumplimiento de la ley.

11
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7. Riesgo Estratégico

La institucion cuenta con un Plan Estratégico aprobado por el Consejo Directivo, el cual
establece un mapa estratégico basado en cuatro perspectivas, con objetivos definidos,
indicadores y métricas para dar seguimiento a la estrategia institucional. En cumplimiento
de este marco, las areas funcionales reportan mensualmente al encargado de Planificacion
Estratégica los avances en sus objetivos especificos. Posteriormente, esta informacion es
consolidada y presentada a la alta administracion, como parte del proceso de monitoreo
estratégico. Actualmente, la institucion se encuentra en proceso de negociacion para
adquirir un software que permita automatizar el seguimiento integral de la gestion
estratégica.

Este seguimiento se realiza a través del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard),
herramienta que permite monitorear periddicamente los indicadores estratégicos y
operativos, y que se complementa con el Plan de Trabajo Anual, donde se detallan las
actividades y procesos necesarios para alcanzar las metas institucionales. Dicho enfoque
facilita la identificacion oportuna de desviaciones significativas y la implementacién de
medidas correctivas para asegurar el logro de los objetivos.

En este contexto, la Unidad de Riesgos ejecuta las acciones establecidas en el Manual de
Gestion de Riesgo Estratégico, el cual define la metodologia para la evaluacion de este
riesgo con base en estandares y mejores practicas internacionales.

La gestion de este riesgo busca reducir la probabilidad de pérdida derivada de la
imposibilidad de ejecutar eficazmente los planes estratégicos, decisiones de mercado,
asignacion de recursos, o de la falta de adaptacion a cambios en el entorno. Asimismo,
contempla riesgos asociados a la pérdida de participacién en el mercado y a la disminucion
de ingresos que puedan comprometer la estabilidad financiera institucional.

Es importante destacar el compromiso institucional, liderado por la administracién, de
comunicar a todos los colaboradores los objetivos estratégicos y las metas anuales,
fomentando su involucramiento y compromiso con su cumplimiento. En linea con este
proposito, se da seguimiento al desempefio en términos de metas financieras como
captaciones, colocaciones y devoluciones, al monitoreo del ranking de instituciones
financieras para identificar oportunidades de negocio con riesgo controlado, y a la
participacién en la formulacién y evaluacion de nuevos productos, garantizando que estos
se ajusten a las politicas de riesgo establecidas.

8. Riesgo Reputacional

Para la gestion del riesgo reputacional, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento con apoyo
de la Gerencia Comercial mantuvo un monitoreo frecuente de redes sociales, pagina web
y otras fuentes de informacion que permiten conocer la percepcion de los afiliados y otros
grupos de interés.

Estas medidas permitieron disminuir la posibilidad de pérdida debido a la formacién de una
opinién publica negativa sobre los servicios prestados por la institucién (fundada o
infundada), que fomente la creacion de mala imagen o posicionamiento negativo ante el
usuario.

A continuacion, se describen las principales actividades realizadas:
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¢ Reuvision del Libro de Quejas o Felicitaciones.

e Validacién de las Hojas de Reclamacién.

¢ Monitoreo de las Redes Sociales y medios de comunicacion: Se dio lectura a los
comentarios realizados por los afiliados y demas grupos de interés en el perfil de las
redes sociales de la institucién, asi como las repuestas dada por esta. También, se
monitorearon los periodicos locales y medios digitales con el fin de evitar, detener o
pronunciarse sobre la divulgacion de noticias que afecten la imagen de la institucién.

e Atencion de la mesa de ayuda: Se dio seguimiento a los reclamos ingresados por
nuestros afiliados a través de llamadas telefénicas, WhatsApp, correo electrénico y
otros canales de comunicacion que se registran en la mesa de ayuda institucional.

Asimismo, colaboramos con socios estratégicos para difundir publicidad efectiva que
genere un impacto positivo en nuestros afiliados.

9. Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento proporciona asistencia estratégica a las diversas
areas de la institucion financiera, orientada al disefio, implementacion y seguimiento de
controles internos destinados a mitigar los riesgos asociados al lavado de activos.
Asimismo, garantiza la observancia de las disposiciones emitidas por los entes reguladores,
y promueve la adopcién de practicas internacionales reconocidas en materia de Prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Como parte de sus responsabilidades, esta Gerencia lleva a cabo el monitoreo sistematico
de los productos y servicios financieros ofrecidos, con el objetivo de identificar posibles
inconsistencias transaccionales que puedan representar riesgos financieros o derivar en
pérdidas econdmicas para la organizacion.

Adicionalmente, se realizan revisiones periddicas orientadas a verificar el cumplimiento de
los procesos de debida diligencia, tanto desde la perspectiva de la normativa interna como
de los marcos regulatorios externos aplicables. En linea con el compromiso institucional de
fortalecer la cultura de cumplimiento, se desarrollan jornadas de capacitacion e induccién
dirigidas a colaboradores y miembros del equipo directivo, con el propdsito de reforzar el
conocimiento y aplicacion de los estandares éticos y normativos.

A continuacién, se detallan las principales actividades ejecutadas durante el segundo
semestre del afo 2025:

o Revision y actualizacion de la matriz de riesgos asociadas a los productos
financieros, con el objetivo de mitigar posibles vulnerabilidades relacionadas al
lavado de activos.

e Como parte del proceso de fortalecimiento institucional en la gestién de riesgos, la
Gerencia llevé a cabo la actualizacién del sistema de monitoreo transaccional,
incorporando una nueva version que integra capacidades de inteligencia artificial.
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Esta innovacion tecnoldgica permitira una mejora significativa en la eficiencia
operativa, al facilitar una deteccion mas rapida y precisa de patrones inusuales,
optimizar la clasificacion de alertas y reducir la carga operativa en los procesos de
analisis. La incorporacion de este componente inteligente consolida el compromiso
de la institucién con la transformacién digital y la mejora continua de sus
mecanismos de prevencion.

e ElI area de cumplimiento lleva a cabo revisiones peridédicas de los afiliados
existentes, asi como de las empresas recientemente incorporadas, con el propdsito
de verificar la correcta ejecucién de los procesos de identificacién establecidos y
reducir la incidencia de reprocesos operativos. Los hallazgos derivados de estas
evaluaciones son presentados ante el Comité de Cumplimiento, y comunicados a
las areas responsables con el fin de asegurar la mejora continua en la
implementacion de los procedimientos requeridos.

10. Cumplimiento normativo

La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento tiene como responsabilidad principal velar por que
el Régimen de Aportaciones Privadas (RAP) opere en estricto apego al marco legal vigente,
cumpliendo de manera integral con los requerimientos establecidos por el ente supervisor.

El oficial de cumplimiento regulatorio actiia como enlace técnico entre la normativa externa
y los procesos internos del Régimen de Aportaciones Privadas (RAP), asegurando la
adecuada implementacién de politicas, procedimientos y controles orientados a mitigar
riesgos legales, reputacionales y financieros.

Adicionalmente, realiza un monitoreo constante del entorno normativo, con el fin de
socializar con las areas responsables quienes son los encargados de incorporar los
cambios regulatorios en las politicas internas. Para ello, brinda asesoria a las areas
funcionales, contribuyendo a una toma de decisiones informada, alineada con los principios
y los estandares de cumplimiento institucional.

Como parte de las actividades que lidera esta Gerencia esta la actualizacion y seguimiento
continuo de la “Matriz de Cumplimiento Normativo”, esta herramienta permite identificar,
clasificar y mantener vigente el conjunto de disposiciones emitidas por la Comision Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS) que resultan aplicables a la institucién. Esta labor contribuye
para asegurar la adecuada alineacién normativa en los procesos internos y facilita la
trazabilidad de cumplimiento ante revisiones internas y externas.
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