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“Somos una institucién privada de
interés social, orientada a la mejora

de la calidad de vida de nuestros afiliados.”

VALORES

Integridad, tolerancia, respeto, calidez,
transparencia y equidad.

VISION

“Ser la mejor opcion en soluciones
financieras incluyentes en los mercados

en los que participemos.
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TRANSICION DE

Durante este mismo ano 2021, en
el mes de septiembre, el Régimen

de Aportaciones Privadas tuvo la

transicion de su Consejo Directivo.

CONSEJO DIRECTIVO

Conforme a lo que se establece en los
articulos 7 y 8 de la Ley del RAP para
integrar el nuevo Consejo Directivo para el

periodo comprendido 2021-2025, se
dieron por recibidas las acreditaciones de

Presidente:

Vicepresidente:

Secretario:

Vocal I:

Vocal ll:

Vocal llI:

los representantes que corresponden a
cada sector. De tal manera, el nuevo
Consejo Directivo quedd conformado de la
siguiente manera.

Daniel Antonio Duron Romero

Juan Carlos Sikaffy Canahuati

Gustavo Rafael Solérzano Diaz

Mauro Joel Dominguez Almendares

Yolanda Isabel Rivera Rivera

José Dolores Valenzuela Gavarrete




DANIEL DURON
PRESIDENTE DEL RAP

PERIODO 2021-2025

Es de mucha satisfaccion formar
parte de esta prestigiosa empresa,
el Régimen de
(RAP). La

financiera privada de interés social

Aportaciones
Privadas institucion
mas grande de Honduras; cada dia
mas solida y vigente por la ventaja
gue ofrece al trabajador y a las
familias hondurefas de alcanzar
sus suenos de una mejor vida, en
base a un ahorro eficientemente
administrado por nuestra

institucion.

Trabajamos por mejorar nuestro nivel de
servicio y atencion a las empresas,
ofreciéndole a nuestros afiliados productos
y servicios financieros que les permitan
estar mejor en su rubro socioecondmico.

Gracias al trabajo en conjunto con los
sectores privado, laboral y gobierno se han
incrementado en 11%, gracias a una agil
administracién, llegando a un total de
patrimonios administrados de mas de 28
mil millones de lempiras, generando altos
rendimientos, y es también la Unica
institucidon que otorga excedentes a sus
afiliados.

La apertura de nuevos productos ha sido el
norte de nuestra estrategia para
acercarnos mas a nuestros afiliados: los
trabajadores. Que con mucho esfuerzo y
talento generan el desarrollo que tanto
necesita nuestra Honduras. Contamos con
diversos servicios digitales para nuestros
afiliados, ademas de kioscos en distintos
rincones de pais con el objetivo de estar
mas cerca de ellos.

El RAP estd encaminando en un proceso de
transformacion continua, realizando
grandes cambios en aras de facilitar los
tramites a los afiliados y empresas.

Ponemos a disposicion de los afiliados
soluciones financieras como “ConsoliRAP”,
para la consolidacion de  deudas,
préstamos hipotecarios para compra de
vivienda y terreno, asi como para la
construccidon o remodelacion. Por su parte,
el producto “Rapifacil”, es un préstamo
rdpido con garantia sobre sus aportes y
tasas desde el 9.75% de interés.

Continuaremos trabajando por un RAP mas
fuerte e innovador, con una estrategia
orientada a brindar un mejor servicio a sus
afiliados, con el objetivo de impulsar sus
crecimiento, por ser esta la institucion
privada de interés social mas grande y
solida de Honduras.



En mi calidad de Presidente
del Consejo Directivo del
Régimen de Aportaciones
Privadas (RAP), institucion
financiera privada de
interés social, cuyo objetivo
es mejorar la calidad de
vida de los mas de 300 mil
afiliados activos que tiene

actualmente.

PRESIDENTE C
PERIODO 2017-20

Durante el tiempo que tuve el honor de presidir el Consejo
Directivo, y gracias al trabajo en conjunto con los sectores
privado, laboral y gobierno logramos un sostenido
crecimiento que permitid alcanzar mas de 28 mil millones
de lempiras en activos administrados en los Fondos de
Vivienda e Inclusion Financiera (FOVIIF) y el de Pension y
de Cesantia, razoén por la cual es considerada en el sector
financiero como una institucién hondurefia con activos de
mas de un billdn de ddlares.

En el RAP hemos logrado implementar diversos servicios
digitales para facilitar la interaccién con nuestros afiliados y
hemos realizado la apertura de nuevos puntos de servicio
para nuestros miembros en diferentes partes del pais, por
ejemplo la reciente apertura en la ciudad de Choluteca de
una nueva sucursal de servicios completos para poder
atender mejor tan importante zona.

Ademas, hemos puesto a disposicidon de nuestros afiliados
soluciones financieras como “ConsoliRAP” para facilitar la
consolidacion de deudas, préstamos hipotecarios para
compra de vivienda y terreno, asi como para la
construccion o remodelacion, y el reconocido “Rapifacil”

gue es un préstamo rapido garantizado por sus aportes y
con tasas competitivas que van desde el 9.75% de interés.

El RAP es una institucion que siempre busca mejorar la
calidad de vida de todos sus afiliados buscando nuevos
productos que atiendan sus necesidades. Esto nos obliga a

la mejora permanente de nuestra operatividad y por lo
tanto todo lo digital lo que nos obliga a una evoluciéon e
inversion constante para cumplir a cabalidad las
expectativas que tienen nuestros afiliados.

A lo largo de 2021 podemos decir que nos sentimos
orgullosos de lo que hemos logrado como instituciéon
dedicada al bienestar de nuestros afiliados. Nunca
deberemos olvidar que en el RAP administramos fondos
que son la propiedad de nuestros mas de 300 mil afiliados
y por lo tanto nos debemos siempre esforzar por garantizar
la seguridad y rentabilidad de su patrimonio.

Finalmente expreso mi agradecimiento a todo el personal
del RAP asi como a mis colegas del Consejo Directivo que
me ha acompafado a lo largo de este periodo, por el
apoyo, dedicacion y vocacidn de servicio a la Institucion.
Me siento muy orgulloso de lo realizado, que se ve reflejado
en los excelentes resultados obtenidos por el RAP.

Aseguramos a nuestros afiliados que el RAP siempre
seguira construyendo un mejor futuro por medio del ahorro
para la prevision social, de manera que sus aportes de hoy
brinden seguridad en el futuro de sus familias y de nuestra
querida Honduras. EI RAP, mas de 28 afios trabajando para

construir su futuro.



ENRIQUE BURGOS

GERENTE GENERAL DEL RAP

Estimados Afiliados, Directores y
Trabajadores:
Con agrado comentamos sobre los

resultados relevantes de la gestion del
Consejo Directivo para el periodo 2021.

El Régimen de Aportaciones Privadas es
una institucion dinamica, dedicada a los
trabajadores de la empresa privada de
Honduras, que tiene como objetivo

principal servir a sus afiliados en la
busqueda de un futuro prometedor,
generando oportunidades para su

fortalecimiento. Administra de manera
transparente y eficiente el sistema de
aportaciones y cotizaciones para brindar
soluciones financieras a las necesidades de
vivienda e inclusidon financiera y garantizar
las pensiones y proteccion al desempleo.

A lo largo de la pandemia y en periodos subsecuentes, ha
disefado su estrategia de transformacion digital, tomando
con entusiasmo el reto de atender a mas de 300,000 afiliados
activos, utilizando tecnologias de punta disponibles a la
industria de servicios financieros. Ha focalizado su atencion
también, en mas de 450,000 afiliados inactivos que cuentan
con ahorros en la Institucion y que eventualmente
materializan sus derechos de acceso a sus recursos. No menos
importante es la relacion que mantiene con otros 430,000
afiliados que cuentan con ahorros en cuentas individualizadas,
producto de la distribucion de excedentes. Es decir, cerca 1.3
millones de afiliados atendidos en forma eficiente.

La tecnologia al servicio de nuestros afiliados les permite una
experiencia llena de satisfacciones, mayor comodidad,
atencién agil con pronta respuesta. Nuestros afiliados ahora
estan a la distancia de un clic o de un mensaje digital para
comunicarse con RAP, desde la comodidad de su hogar u
oficina por medio de cualquier dispositivo tecnoldgico. El
afiliado tiene la facilidad de obtener informacion sobre los
saldos de sus cuentas y el rendimiento generado en ellas, a
través de consultas de su estado de cuenta en el portal en
linea.

En términos de soluciones de vivienda desde su fundacioén, ha
apoyado a mas de 49 mil familias de trabajadores con mas de
diecisiete mil millones de lempiras; en préstamos de corto

plazo - ha desembolsado mas de 126 mil préstamos Rapifacil
por mas de cinco mil quinientos millones de lempiras.

Teniendo como prioridad una mejor calidad de vida para los
trabajadores afiliados al RAP, a través de la formacion de un
patrimonio que les permita un retiro digno, la institucion ha
realizado esfuerzos para estructurar una estrategia de
optimizacion de los rendimientos financieros de su cartera de
inversiones. Bajo las circunstancias dificiles de los mercados
financieros producto de la pandemia COVID-19, la Institucion
se ha mantenido permanentemente en revision de su politica
de inversiones con el propodsito de lograr los mejores
rendimientos que el mercado financiero puede ofrecer. En
este esfuerzo ha contratado servicios especializados de
asesoria de administracion de carteras de inversion, con el
propdsito de realizar una identificacion sistematica de las
mejores opciones que ofrezcan un alto rendimiento a niveles
de riesgo adecuados.

La Institucion fortalece su vision en el objetivo de ser la Unica
institucion financiera que distribuye los excedentes generados
entre sus afiliados y continuara impulsando proyectos en favor
del acceso al crédito, a la vivienda y a las pensiones y la
administracion de la reserva de cobertura laboral, como ejes
de la seguridad social de nuestros afiliados. La Institucion
avanzara de la mano de cada uno de ellos, apoyandoles en el
logro de sus metas personales y familiares.




COMITES

DIRECTIVOS

Comité de Gobierno Corporativo
El objetivo del Comité es el de apoyar y asesorar al Consejo
Directivo en el seguimiento de las politicas, normas y practicas
establecidas bajo el marco del Gobierno Corporativo.

Comité de Auditoria

Su propodsito es apoyar y asesorar al Consejo Directivo del
RAP en materia de auditoria interna, auditoria externa y en el
seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas
para la mejora del Control Interno emitidas por los entes
regulatorios.

Comité de Riesgos

Su objetivo es apoyar y asesorar al Consejo Directivo vy la
Gerencia General para establecer los procedimientos
aplicables y las herramientas metodoldgicas en el sistema de
gestidn integral de riesgos, para identificar, evaluar, mitigar,
monitorear y comunicar los riesgos inherentes que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales.

Comité de Cumplimiento

Apoyar a la institucidn en la ejecucion de actividades de
vigilancia sobre sus funciones en la prevencion de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo, asimismo recomendar
al Consejo Directivo y la Gerencia General sobre la aplicacion
de politicas para mitigar el delito y no permitir el
incumplimiento a la Ley vigente.

Comité de Imagen y Comunicacion
Institucional

Apoyar y asesorar al Consejo Directivo para establecer las estrategias
de imagen, publicidad y comunicacidon de la institucion,
proporcionando informacioén sustancial para toma de decisiones a nivel
de Consejo Directivo.

Comité de Talento Humano

Se dedica a proponer, analizar y liderar temas relacionados con la
gestion del Talento Humano y con la incorporacion del recurso humano
a la Institucion.

Comité de Responsabilidad Social

Generar acciones encaminadas a la proteccion de nuestros afiliados y
colaboradores enmarcadas en la Responsabilidad Social Institucional,
optimizando nuestros procesos a través del uso eficiente y eficaz de
nuestros recursos, aportando con ello soluciones para las
comunidades a las que nos dirigimos.

Comité de Créditos e Inversiones

Orientar y programar las inversiones a corto y largo plazo, establecer la
metodologia y otorgamiento de las operaciones crediticias, formular
las politicas y recomendaciones respectivas para apoyar y asesorar al
Consejo Directivo del RAP en materia de ampliacion o modificacion de
las politicas, normas, y procesos relativos a la gestion de crédito y
realizar la aprobacidon de los préstamos y redescuentos que por su
limite le correspondan, asi como la implementacién de nuevos
programas de financiamiento




Kioscos
Tegucigalpa:
Metromall y Multiplaza
San Pedro Sula:
Citymall

Megamall

o o RAP Honduras

[

9442-4366
2276-8800

RAP Tegucigalpa
Edificio RAP, Frente a Residencial Plaza, atras de
Supermercado La Colonia No. 5

RAP San Pedro Sula

Edificio RAP, Barrio El Benque, 12 Ave. 5y 6 Calle, S.O.

RAP La Ceiba

Barrio Solares Nuevos, Ave. San Isidro, frente a Farmacia
El Ahorro. La Ceiba, Honduras C.A.

‘ E. jCONSTRUYENDOTUFUTURO@RAP.HN ‘ ,@ WWW.RAP.HN



1. Marco Legal Institucional

El RAP nace mediante Decreto Legislativo
No0.167/91, contentivo de la Ley del Fondo
Social para la Vivienda (FOSOVI), el cual,
dentro de sus objetivos, identifica la necesidad

de atender al sector formal de la economia,
para lo que crea el Régimen de Aportaciones
Privadas (RAP) como administrador del fondo
que se constituye con las aportaciones y
cotizaciones de los trabajadores de las
empresas del sector privado que tuvieran 10 o
mas trabajadores, con el fin de generar ahorro
interno  para contribuir a resolver las
necesidades de financiamiento habitacional

de los asalariados del sector privado.

El RAP empieza a operar en 1992 y en el afio
1993 se separa del FOSOVI mediante Decreto
Ejecutivo No. 53-93 de noviembre de 1993,
estableciéndose que el RAP debe
administrarse de manera directa, por un
Consejo Directivo con representantes del
Sector Obrero, Empresarial, y del Presidente
de la Republica, con facultades exclusivas para
la administracion de los recursos del RAP y
bajo la supervision de la Comisidon Nacional de
Bancos y Seguros.

Después de operar por casi 22 afos,
dependiendo de la Ley del FOSOVI sin un
marco legal propio, el RAP tuvo que realizar

varios intentos externos de modificacion
estructural de la Institucion, sobre todo que
habiendo obtenido logros significativos tales
como activos superiores a los doce mil
millones de Lempiras (L12,000 Millones) y
excedentes superiores a los cinco mil millones
de Lempiras (L5,000 Millones), se hacia
necesario emitir la propia regulacién del RAP.
Lo anterior, en virtud de tratarse de fondos
privados que requieren una agil
administracion y una toma de decisiones
inversiones  en
seguridad, rentabilidad
financiera y social, que preservaran el valor de

oportuna para lograr

condiciones  de

los ahorros de los afiliados y a la vez les
brindara beneficios, siempre sometidos a las
regulaciones de los entes supervisores.

Después de consultas legales y consensos con
representantes del Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Sector Obrero y Sector Privado, en
el mes de junio de 2013 se logra someter para
su aprobacion la Ley Organica del RAP, la cual
fue aprobada mediante Decreto Legislativo
No0.107-2013, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta No. 33,222 de fecha 6 de septiembre
de 2013. Este nuevo marco legal del RAP lo
desliga por completo del Fondo Social de la
Vivienda (FOSOVI) definiéndolo como una
institucion sin fines de lucro que administra
recursos de naturaleza privada para brindar

beneficios y servicios a sus afiliados a través
del ahorro derivado de sus aportaciones y la
prestacion de servicios financieros que
contribuyan a mejorar su calidad vde vida y su
condicién socio econdmica, y a la vez le da
autonomia de gestion con la cual puede
extender sus actividades en campos que
aseguren el beneficio social de sus afiliados v,
al mismo tiempo, la solidez financiera que
potencie su sostenibilidad econdmica y social.

El RAP ha orientado sus esfuerzos a hacer
conciencia en las empresas privadas con 10 o
mas trabajadores en la obligatoriedad de
realizar los aportes y cotizaciones obrero
patronales equivalentes al 1.5% cada uno del
salario ordinario mensual del trabajador, para
totalizar el tres por ciento (3%) que se
registrard como ahorro a favor del trabajador
en una cuenta individual a su nombre a fin que
cumpliera dos propdsitos fundamentales: en
primer lugar un seguro de desempleo para
qgue cuando el trabajador dejara de laborar
retirara su ahorro duplicado mas los intereses,
y, en segundo lugar, para que este ahorro
fuese utilizado en el otorgamiento de
préstamos para vivienda a los afiliados en
condiciones favorables, es decir a las tasas
mas bajas del mercado y los plazos mas
largos.

La atencién a los afiliados se ha realizado por
28 afios y cuenta con oficinas en Tegucigalpa,
San Pedro Sula y La Ceiba; ademas ha
fortalecido los canales digitales para facilitar la
comunicacién con los afiliados y empresas
inscritas a la Institucién, resaltando como
principales caracteristicas del RAP, las
siguientes:

« INSTITUCION FINANCIERA PRIVADA DE
INTERES SOCIAL

* RECAUDAR Y ADMINISTRAR LAS
APORTACIONES OBRERO - PATRONALES

« ADMINISTRA EL FONDO DE VIVIENDA E
INCLUSION FINANCIERA

« ENTREGA DE EXCEDENTES A LOS
AFILIADOS

* BRINDA ALTOS RENDIMIENTOS EN LOS
AHORROS

Productos que ofrece el RAP
* Fondo de Pensiones Individuales Voluntarios
* Fondo de Pensiones Individuales Obligatorios
* Fondo de Pensiones Empresariales Voluntarios
* Fondo de Pensiones Empresariales Obligatorios
* Fondo de Cesantias Empresariales Obligatorios
« Fondo de Cesantias Empresariales Voluntarios
* Fondo de Vivienda Individual Voluntario
* Fondo de Vivienda Empresarial Voluntario
« Financiamientos de Corto Plazo

© Préstamo Rapifacil




* Financiamientos de Largo Plazo
© Préstamos de Vivienda
© Préstamo ConsoliRAP
© Préstamo para Desarrolladores de
© Proyectos Habitacionales
© Préstamos mediante Contrato de
Arrendamiento con Opcién a Compra

mediante el Decreto Legislativo 56-2015 se
aprobd la Ley Marco del Sistema de
Proteccion Social que tiene por objeto crear
el marco legal de las politicas publicas en
materia de proteccion social, en el contexto
de los convenios, principios y mejores
practicas nacionales e internacionales que
rigen la materia; a fin de permitir a la
comunidad de habitantes, alcanzar de
forma progresiva Y sostenible
financieramente, una cobertura digna en los
momentos de mayor vulnerabilidad, a
través de la prevencién y el manejo de los
riesgos asociados a su curso de la vida;
misma que entrd en vigencia el cuatro (04)
de septiembre de dos mil quince (2015).
Dicha Ley contempla una estructura
multipilar que provee acceso a planes y
programas generadores de prestaciones y
servicios que garantizan la satisfaccion de
los derechos humanos y constitucionales

de proteccion y seguridad social. Asi, el

sistema de proteccién se ha estructurado

en los siguientes regimenes:

- Régimen del Piso de Proteccién Social.
- Régimen del Seguro de Previsidon Social.
- Régimen del Seguro de Atencién de la
Salud.

- Régimen del Seguro de Riesgos
Profesionales, y

- Régimen del Seguro de Cobertura
Laboral.

Dicha
oportunidad de

Ley Marco le da una nueva
negocio al RAP
facultdndole para captar y administrar las
Individual

Cuentas de Capitalizacién

derivadas del Régimen Previsional y
Régimen del Seguro de Cobertura Laboral,
a fin de dar cumplimiento a las prestaciones
y servicios que se derivan de esta Ley, sin
perjuicio del objeto social que es inherente
a la institucion conforme a su ley organica.
En el dmbito de supervisién financiera y
cumplimiento de las normativas
prudenciales debe acogerse a la regulaciéon
especifica que determine la Comision

Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

De forma complementaria a lo anterior,
mediante Resolucion SS
No0.659/12-08-2016 la Comisidon Nacional de

Bancos y Seguros (CNBS) autoriza a RAP
para que a partir del mes de agosto del afo
2016 comience a captar y administrar los
valores a las Cuentas de Capitalizacién
Individual derivadas del Régimen del
Seguro de Previsidn Social y del Régimen
del Seguro de Cobertura Laboral, de
conformidad a la Ley Marco del Sistema de
Proteccién Social, la Ley del Régimen de
Aportaciones Privadas (RAP) y demas
normativa vigente aplicable.

Por el dinamismo de las nuevas
atribuciones del RAP, su equipo de trabajo
conformado por el Consejo Directivo y todo
su Cuerpo de Ejecutivos y Empleados
continda de manera permanente disefiando
resulten

productos 'y servicios que

atractivos y representen una ventaja
competitiva tanto para retener a los
afiliados actuales, como para atraer nuevos

afiliados.

RESUMEN DE LA LEY MARCO DEL
SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

El  Gobierno de la Republica en
consideraciéon a las deficiencias y la
limitaciéon de las prestaciones previsionales
y servicios basicos que en materia de

seguridad social debe garantizar el Estado

a sus habitantes, estimdé necesaria la
implementacion de un Sistema de

Proteccion Social Solidario, equitativo,

incluyente 'y de aplicacién universal,
tendente a lograr adecuadas condiciones
de desarrollo y proteccién social de toda la
poblacion del pais, con énfasis en los mas
vulnerables, para lo cual promovié la
creacion de wuna iniciativa de Ley de
Proteccion Social, en procura del bienestar
humano e integral de toda la poblacién, en
toda su extensién, aportando cada cual de
acuerdo a sus ingresos y recibiendo los

beneficios de acuerdo a sus necesidades.

Fue asi como después de un largo consenso
por mas de un afo con los distintos
sectores de la sociedad hondurefia, se logré
qgue el Congreso Nacional aprobara la Ley
Marco del Sistema de Seguridad Social, la
cual entré en vigencia el 4 de septiembre
de 2015, teniendo por objeto la creacién del
marco legal de las politicas publicas en
materia de proteccidén social, a fin de
permitir a los habitantes alcanzar de forma
progresiva y financieramente sostenible,
una cobertura digna, a través de la
promocioén social, prevenciéon y el manejo
de los riesgos que conlleva la vida de las
personas, asegurando la asistencia médica,



la proteccidn de los medios de subsistencia y los demas derechos
sociales necesarios para el logro del bienestar, individual vy
colectivo.

El Sistema de Proteccién Social otorga cobertura a través de un
modelo de estructura con multiples pilares que provee acceso a
planes y programas generadores de prestaciones y servicios que
garanticen la proteccién y estd integrado por los cinco regimenes
siguientes:

1. Régimen del Piso de Proteccién Social

2. Régimen del Seguro de Prevision Social

3. Régimen del Seguro de Atencién de la Salud

4. Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales

5. Régimen del Seguro de Cobertura Laboral

OTRAS LEYES COMPLEMENTARIAS
A partir de la entrada en vigor de la Ley, el Poder Ejecutivo se
enviar al

comprometiéd a Congreso Nacional, para su

correspondiente discusion 'y aprobacién, en el orden

correspondiente, las iniciativas sobre las leyes siguientes:

PILAR COMPLEMENTARIO DE CUENTAS INDIVIDUALES

Este pilar establece un conjunto de prestaciones y servicios que
en materia previsional, deben ser contratados por los
empleadores y/o trabajadores, a través de la Capitalizacidon
Individual en Cuentas, de forma obligatoria y complementaria a

los demdas pilares, y voluntariamente en lo que exceda al

porcentaje minimo de cotizacion que disponga la Ley, asi como

por aquellas coberturas que administren instituciones
especializadas por delegaciéon de los diferentes regimenes de

aseguramiento, que autorice o permita esta Ley.

RESERVA LABORAL DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

El Régimen del Seguro de Cobertura Laboral tiene como objeto
propiciar el pago efectivo y obligatorio del auxilio por cesantia
qgue se deriva del Codigo del Trabajo, la creacion de la
compensacion por antigledad laboral y otros servicios que
puedan generarse al (la) trabajador(a), derivados de la
constitucion efectiva de una reserva laboral establecida a su
nombre, mediante aportaciones patronales obligatorias que
establece la Ley Marco, equivalentes al cuatro por ciento (4%)
mensual del salario ordinario, con una gradualidad de 6 afos, en
base a un techo de cotizacién obligatoria que inicialmente es de
tres (3) salarios minimos en su nivel mas alto.

El monto abonado, mas los intereses generados en la Cuenta
Individual de Reserva Laboral a nombre de determinado
trabajador(a), segun lo establecido en la Ley Marco de
Proteccidon Social, puede ser utilizado por el patrono para hacer
efectivo el pago de la indemnizacién que por auxilio de cesantia
corresponda a un trabajador(a) despedido sin justa causa, y en
los casos de trabajadores que voluntariamente decidan dar por
terminada su relacién laboral se otorgara como prima de
antigledad el cien por ciento (100%) del saldo constituido a su

nombre en la Reserva Laboral de Capitalizacion Individual.

Actualmente el RAP es la Unica Institucién facultada por la Ley
Marco del Sistema de Proteccion Social como lo establece el
parrafo tercero de dicha Ley, que textualmente indica: “Por la
presente Ley, se faculta al Régimen de Aportaciones Privadas
(RAP), a captar y administrar las Cuentas de Capitalizacién
Individual derivadas del Régimen Previsional regulado en el
Titulo 1ll 'y del Régimen del Seguro de Cobertura Laboral
regulado en el Titulo VI, a fin de dar cumplimiento a las
prestaciones y servicios que se derivan de esta Ley, la Ley del
Seguro Social, sus Reglamentos y demas normativas aplicables.
En el dmbito de supervisién financiera y cumplimiento de las
normativas prudenciales debe acogerse a la regulacion
especifica que determine la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS)”.

1. Ley del Seguro Social

2. Ley del Sistema Nacional de Salud

3. Ley de las Administradoras de Fondos de Pensiones

4. Ley del Seguro de Accidentes de Transito

5. Otras leyes o reformas complementarias que se requieran
para la aplicacion integral del Sistema.



El area de Talento Humano ha aprendido a
desarrollar sus funciones de manera estratégica
para hacerle frente a los retos organizacionales
ocasionados en torno al Covid-19, tomando en
cuenta que el activo mas valioso de nuestra

Institucion son los colaboradores.

Pese a las adversidades que seguimos enfrentado,
seguimos trabajando activamente para sacar

adelante las metas y cumplir los objetivos
estratégicos de la institucion. Velando por que los
colaboradores sean tratados equitativamente
dentro de los procesos en los que se les involucren,
Yy gue sus necesidades sean alineadas con la de la
Institucion. Ejecutando un robusto proceso de
onbording, centrado en la orientacion de los nuevos
colaboradores a fin de ayudarles adaptarse y

adentrarlos al 100% de la cultura organizacional.

TALENTO
HUMANO

Nos enfocamos en el compromiso y la motivacion

del colaborador, manteniendo un buen ambiente
laboral, centrado en un programa de accion
permanente. Desarrollando actividades que creen
una cultura de cooperacidén, un sentido de
pertenencia hacia la Institucién, la integracion y el
trabajo en equipo entre los colaboradores. Cada
miembro de la Gran Familia RAP, sabe muy bien
cual es su rol y saca a relucir sus fortalezas. Los
equipos se crean para alcanzar objetivos comunes.
Asi pues, la mision de la institucion esta siempre en
la mente de un equipo de trabajo exitoso, que actua
en bloque para completar las tareas que conduzcan

a la consecucion de dichas metas.

De manera permanente estamos impulsando las
capacidades de nuestros colaboradores. Aplicando

e incorporando cada dia metodologias de

vanguardia, implantando una cultura de innovacion,
fomentando la creatividad de los colaboradores,
retando a nuestros equipos a desarrollar
innovaciones e ideas que perfeccionen nuestros
procesos o aprovechen oportunidades antes no
vistas. Nos apoyamos en la transformacion digital,
el Design Thinking, como metodologia centrada en
nuestros  afiliados para atencién de sus
necesidades. Desarrollamos una estrategia clara,
transformando las ideas de innovacion en modelos
de negocios eficientes y eficaces, con agrado
podemos comunicar que el RAP cuenta con una
oficina de administracién de proyectos conocido
es dar

como MAP, cuya funcion principal

seguimiento bajo la metodologia de Project
Manager a todas las iniciativas de proyecto de la
institucion que han sido autorizada por la Gerencia

General y nuestro Consejo Directivo.
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Nos estamos transformando de manera profunda.

Este es un cambio integral que estd permeando
todas nuestras areas. Bajo este esquema, este afo
hicimos frente a los desafios en la gestion del
talento humano trabajando fuertemente en el
desarrollo de las competencias de nuestros
colaboradores, la  Gestion del  cambio,
capacitdndonos permanentemente en base al
cumplimiento de un plan de capacitaciones
diseffiado con el fin de seguir brindando un
excelente servicio al cliente y realizar nuestro

trabajo de una manera mas eficaz y eficiente.

Hoy en dia nos encontramos en un mercado
laboral cada vez mds competitivo, por eso se hace
mas importante innovar, ya que esto se ha
convertido en el motor que impulsa la
transformacion y el crecimiento de las empresas.

Por eso el RAP invierte y trabaja fuertemente en

un programa de transformacion digital. Con el
propodsito de aprovechar la tecnologia hemos
brindado capacitaciones en temas
fundamentales, para fortalecer la gestion del

talento humano.

Todas estas herramientas estan al alcance de
cuantos las necesiten. Pero el uso que les damos
nosotros es unico, con los propdsitos de impulsar
un mejor nivel de vida en todos nuestros afiliados
y mantener a la vanguardia a nuestros
colaboradores.

Como una gran familia que somos celebramos
juntos el mes de la familia con una serie de
actividades que nos recuerda que la familia es el
nucleo de la sociedad y el RAP es el nucleo que ha
nacido para atender a la sociedad y como familia
nosotros vivimos con valores y los aplicamos en el
dia a dia de nuestro trabajo. Y para finalizar el afio

realizamos un concurso donde invitamos a los

empleados a que nos compartieran por medio de
cartas y acciones como ellos viven los valores
institucionales con su familia y en su puesto de

trabajo.

Dentro de las varias actividades importantes que
damos a conocer, encontramos el fortalecimiento
del climay la cultura organizacional, en donde los
colabores conocen los procesos y procedimientos
de su area de trabajo vy las areas con las que se
relacionan. Esto es posible gracias al lanzamiento
del Rapsody que es nuestro sharepoint interno.
Aqui se encuentra informacion de cada una de las
areas de la institucion. Aunado a este esfuerzo,
este afo la institucidn lanzo su red social Yammer,
que es la red que nos permite fomentar la
participacion de todos los colaboradores, lo cual,
hoy en dia, es mas importante que nunca.
Yammer conecta a los miembros de la Institucion,

es una comunidad en donde compartimos




aniversarios

reconocimientos, cumpleanos,
laborales, conocimiento y mas, incentivando a que

todos los colaboradores participen.

En camino siempre a la transformacion digital de
los empleados este aflo lanzamos una plataforma
virtual que nos ayuda con el control de las
vacaciones de los empleados y a la vez les sirve
para solicitar constancias de trabajo.

En el afo 2021 lanzamos una campafa de
endomarketing de valores institucionales con el
propodsito de mantenerlos reflejados en cada
actuacion, dentro de la cultura organizacional y
reflejar los mismos en el servicio a nuestros

afiliados.

El RAP es una institucion con trayectoria, la cual

trabaja con equipos multigeneracionales que nos

TALENTO
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ayudan a continuar con los programas de
transmision de informacion, valores y desarrollo de
competencias. Continuamos midiendo el
desempeno de cada colaborador administrativo,
jefaturas y gerencias donde se miden las
competencias de cada puesto y se utiliza una de las
mejores herramientas para medir las competencias
por puesto como lo es la Evaluacion de Desempefio
360. Con agrado y satisfaccion comunicamos que
la calificacion institucional obtenida fue de 4.02, de

una escala de 5 como nota maxima.

En el mes de octubre se aplicd una encuesta de
pulso para medir el clima organizacional, la que fue
calificada con un 83% por la reconocida empresa
Great Place to Work Latinoamérica, ubicdndonos
asi en un lugar de reconocimiento sobre el nivel de
satisfaccion que tienen los empleados dentro de la

institucion.

El17 de noviembre recordamos el 28 aniversario de
la institucion celebrandolo con la participacion de
los colaboradores en actividades conmemorativas
como ser concursos de conocimiento de la historia
del RAP y toma de fotografias por departamento.

Es importante mencionar que el RAP fue
reconocido en la evaluacidon de empresas mas
atractivas para trabajar, posicionandose en el 3er
lugar de las empresas de servicio, encuesta que es

contestada por diferentes usuarios de la plataforma

de Tecoloco.

Las capacitaciones de formacidon personal con
responsabilidad social estan presentes cada afio,
como, por ejemplo, como prevenir el cancer de
mama, el cadncer de prdstata, como prevenir el
Covid-19, medidas de bioseguridad, plan preventivo
para enfrentar las elecciones generales del pais

enfocado a cuidar la integridad fisica y las familias
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de los colaboradores, plan de accion vy
recomendaciones personales extensivas a los

familiares para afrontar tormentas y huracanes.

Dentro de las actividades de Responsabilidad

Social externa comunicamos la alianza
estratégica entre RAP y Tecoloco, la que tiene
como objetivo ayudar a la incorporacion laboral a
los afiliados que se presentan a retirar su reserva
laboral a las instalaciones de Banrural, se toman
sus datos y estos son enviados a Tecoloco donde
son llamados se les pide su hoja de vida y quedan
concursando para una posible plaza vacante que
se pueda presentar en la bolsa de empleo
Tecoloco.

El RAP, como institucion y preocupado por la

salud fisica y mental de sus colaboradores,

continla ofreciendo a sus diferentes grupos de
trabajo espacios fisicos equipados, servicio de
con altas

atencion médico privado in situ,

medidas de higiene y resguardo para ellos.

La comunicacion formal dentro del RAP es
constante para mantener a todos informados de
las disposiciones y medidas que se toman.
Asimismo se hacen reuniones para comunicar los
objetivos, aclarar dudas y escuchar sugerencias.
Cada jefatura debe cuidar a su equipo,
garantizando que todos entiendan cudles son sus
funciones y la importancia que en ellas radica.

El drea de Talento Humano es tanto cuantitativa
como cualitativa, ya que lo que no se puede medir
no se puede administrar. Es de esta forma que se

cuenta con los indicadores de desempeio de

acuerdo con el plan y el mapa estratégico siendo
vitales los KPI para lograr las metas especificas y
estimar el avance hacia ellas. Estos, ademas, le
brindan transparencia a la evaluacion del
desempenio.

Como 4drea de Recursos Humanos estamos
conscientes que nuestra labor serd seguir
generando una propuesta de valor para nuestra
fuerza laboral que obedezca a la experiencia que
viven los colaboradores sobre todo para
mantenerse comprometidos e identificados con

la organizacion.
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SEGUIMOS
INNOVANDO

NUESTROS
VALORES

CULTURA
LABORAL

En beneficio de nuestros afiliados
seguimos innovando en tecnologia, en
procesos, en productos, servicios y mas.

Actuamos con Integridad, Tolerancia,
Respeto, Calidez, Transparencia vy
Equidad. Y son estos valores los que
nos convierten en una institucién con
propositos y metas en favor de nuestros
afiliados.

Nuestra cultura laboral se fortalece con
el desarrollo de diferentes programas
de capacitacion, de retencion de
talento, de innovacion, transformacion y
motivacion. A la vez, con el
cumplimiento fiel a los procesos,
politicas y practicas de la Institucion,
generando cualidades claves que hacen
del RAP un Gran Lugar para Trabajar.



Mantener una envidiable posicién en el sistema financiero nacional es
el resultado del manejo responsable, escrupuloso, mesurado,
acertado y transparente de los fondos de nuestros afiliados. Las
aportaciones de cada uno de ellos crecen constantemente gracias a
nuestras sanas y seguras inversiones que hemos realizado en el
sistema financiero nacional, cuyos rendimientos son integramente
trasladados y repartidos entre nuestros aportantes pues a ellos
pertenecen.El monto de estos rendimientos o excedentes logrados en
2021 llegan a la extraordinaria suma de L 511,618,934, la cual se ha
sumado para engrosar las cuentas de nuestros afiliados.

Asimismo, gracias a nuestros nuevos procesos de atencion, este afo
hemos logrado atender a la importante suma de 56,046 afiliados lo

gue constituye un promedio de 208 soluciones entregadas a diario.




La institucion inicid la implementacion de
nuevas tecnologias que permitirdn a sus
afiliados  realizar de manera virtual
operaciones gque en el pasado requerian de
un proceso de identificacidon y verificacion
presencial, facilitdndoles con esto el acceso a
servicios que con anterioridad no podian
recibirse sin presentarse a las oficinas de la
institucion.

Se desarrollaron soluciones tecnoldgicas
para apoyar diversas iniciativas internas de
mejoras gue incluyeron la incorporacion de
nuevas funcionalidades que le permitan a la
institucion cumplir tanto con sus objetivos
internos como con los asociados a temas
regulatorios.

De igual forma se realizaron actualizaciones

INFORME DE

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

y renovaciones sobre las plataformas
tecnoldgicas criticas de la institucion con el
fin de asegurar su adecuado funcionamiento
y rendimiento, para garantizar asi su
disponibilidad y eficiencia. Se ampliaron y
mejoraron las capacidades relacionadas con
las telecomunicaciones en general en las
diferentes redes de la institucion y se
optimizaron los canales de comunicacion
con nuestros afiliados a través de la
habilitacion de nuevas tecnologias en la
gestion de llamadas telefdénicas. Se
fortalecieron y mejoraron las capacidades de
las redes internas incorporando nuevas
tecnologias y modalidades de operacion que
garantizan la alta disponibilidad y el balanceo

de cargas de trabajo. Se realizaron mejoras

sustanciales y renovaciones en los equipos

gue gestionan todas estas redes.

La institucion ha comenzado durante este
afo a hacer un uso mucho mas intensivo de
las herramientas tecnoldgicas que apoyan las
tareas de analitica de datos.

Se habilitaron nuevas soluciones para la
atencion eficiente de los afiliados de manera
presencial en las diferentes oficinas de la
institucion.

Se equipd y habilitd una nueva oficina en la
ciudad de Choluteca con todos los
componentes tecnoldgicos requeridos.

Se continuaron realizando  diferentes
actividades con el fin de fortalecer todos los
aspectos relacionados con la seguridad de la

informacion.



En el afo 2021 se continuaron realizando
cambios para nuestros afiliados con el objetivo
de seguir siendo una institucion agil, eficiente y
disruptiva en los procesos de atencion y pago.
Dichos cambios nos han permitido alinear
nuestras operaciones a las mejores practicas, lo
que ha permitido un mayor grado de
satisfaccion en nuestros afiliados.

Asimismo, a efecto de seguir brindando las
mejores soluciones de servicio a nuestras
empresas inscritas, se impulsdé el portal
empresarial (Planillas) para que estas puedan
auto servirse en el envio de planillas vy
presentacion de cambios en ellas, asi mismo
generar su recibo de pago a ser cancelado a
través de las instituciones  financiera
autorizadas y a través de su banca en linea.

De igual forma se inicid con la implementacion
de un modulo de créditos/Préstamos el cual
nos permitird atender de forma mas eficiente y
todos los

oportuna requerimientos de

informacion de nuestras empresas inscritas
como afiliados. Como se puede observar, la
transformacién digital continua siendo un
proceso de mejora continua para brindar las
mejores opciones de atencion de forma eficaz.
Se  continuaron  fortaleciendo nuestras
relaciones o alianzas estratégicas, logrando asi
legar hasta nuestros afiliados en 17
departamentos del pais, contando con un nivel
de concentracion de atenciones del 42% para
Cortés, 31% para Francisco Morazan, 4% para
Yoro y 4% para el Departamento de Atlantida,
por lo que se puede observar que dicha
concentracion deriva de la actividad
econdmica de estas ciudades y por ende de la
concentracion de los trabajadores.

En relacion a la atencidn de gestiones de retiro
de nuestros afiliados a través de los canales de
atencion, estas se vieron incrementadas en un
11% en relacion al afo 2020, las cuales cuentan

con un tiempo promedio de resolucidn entre 5

y 10 dias habiles.

En lo que respecta a
RAPifacil
incrementaron en un 94% en relacion con el

las solicitudes de

Préstamo atendidas, estas se
periodo anterior ya que, derivado de las
restricciones para la movilidad de las personas
surgidas de la pandemia de la COVID 19, fue
limitado el acceso a este servicio. Al dia de hoy
se cuenta con un tiempo de resolucion de cada
crédito de 4 dias habiles desde el momento
gue se ha completado la informacién de los
afiliados.

continua

La Gerencia de Operaciones

comprometida con la implementacion de
nuevas herramientas tecnoldgicas que nos
permitan agilizar los tiempos de respuesta a
nuestras empresas afiliadas, por lo que se han
puesto a disposicion mayores alternativas de
recaudo y pago a través de conexiones en linea

con los intermediarios financieros.



La reapertura de las actividades econdmicas durante el
aflo 2021 favorecid la recuperacidon financiera de
muchos sectores en nuestro pais. Asimismo, el
incremento en la vacunaciéon de la poblaciéon ha
contribuido a fortalecer actividades mayormente
sensibles en su desempefio a las restricciones
impuestas a la movilidad; evidencia de esto, se observa
en los resultados de la industria manufacturera, el
comercio, la intermediacién financiera y la
construccion.

Dentro de las actividades que muestran una mayor
contribucién en el crecimiento del afo 2021 se
encuentra la intermediacion financiera influenciada por
el incremento en la capacidad de pago de las
empresas y hogares, lo que ha generado una
recuperacion del crédito al sector privado y comercio
derivado del mayor dinamismo de la actividad
econdmica internacional y nacional.

El Régimen de Aportaciones Privadas como instituciéon
que forma parte del sistema financiero nacional,
durante el 2021, contribuyé a que mas afiliados
tuvieran acceso a préstamos de vivienda y préstamos
personales, en condiciones sumamente atractivas y
competitivas.

A continuacién el detalle de las colocaciones
alcanzadas en los principales programas de
financiamiento:

FONDO DE VIVIE

INCLUSION FINA

PRESTAMOS DE VIVIENDA
COLOCACIONES MENSUALES
(CIFRAS EN MILLONES DE LEMPIRAS)

L.102

L.88
L.81
L.74
L.57 L.54 L.54 L.59
L.51
L.42
L.28
- .

ENERO

FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

EN EL ANO 2021, LOGRAMOS COLOCAR UN MONTO DE L713.17 MILLONES DE LEMPIRAS,
BENEFICIANDO A 716 AFILIADOS DEL RAP CON UN FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA.



COLOCACIONES POR INTERMEDIARIO

FONDO DE VIVIENDAE

INCLUSION FINANCIERA

FINANCIERO ANO 2021
(CIFRAS EN MILLONES DE LEMPIRAS)

Mo. INTERMEDIARIOS MONTO
1 ATLANTIDA 105.08
2 BAMFPAIS a87.32
3 COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 74.07
4  FICENSA 65.60
5 LAFISE 53.22
& OCODENTE 52.25
7 BAC CREDOMATIC 48.55
& FICOHSA 4716
9 DAVIVIEMDA 37.54
10 BANRURAL 36.39
11 PROMERICA 30.06
12 CODPERATIVA ARSEMALLT LTDA 16.91
13 COOPERATIVA CHOROTEGA 11.66
14 TRABAJADORES 10.51
15 COOPERATIVA ELGA B.55
16 FUMNDEWI 7.64
17 ODEF 6.33
18 FINSOL 4.84
19 CODIMERSA 3.69
20 COFISA 2.10
21 CACEENP 2.08
22 COACEHL 1.61

TOTAL 71317

COLOCACIONES POR
ZONA GEOGRAFICA
Zona Monto (L.) % No. Créditos
Central 602,355,938.15 84.46% 562
Norte 51,301,263.82 7.19% 67
Nororiental 30,249,118.75 4.24% 46
Noroccidental 17,968,794.60 2.52% 23
Sur 1,295,695.40 1.58% 18
Total 713,170,810.72 100.00% 796

Nororiental
4%

Norte

7.19%

Noroccidental

2.52%

Sur

1.58%

Centro

82.46%

COLOCACIONES POR DESTINO
(CIFRAS EN MILLONES DE LEMPIRAS)

26515 254.67
125.32
55.55
llll =
COMPRA DE CONSTRUCCION COMPRA MEJORAS LIBERACION DE
VIVIENDA DE TERRENO HIPOTECA

2021



PRESTAMOS RAPIFACIL

Adicionalmente, logramos apoyar a mas de 12,000
afiliados con préstamos personales (RAPifacil) para
qgue pudieran atender diferentes necesidades de
consumo, consolidacidn de deuda, educacion, salud,
entre otros. El monto de colocaciéon total bajo este
programa fue de L 793 millones de lempiras, mismos
gue detallamos como sigue:

PRESTAMOS RAPIFACIL
ANO 2021
(CIFRAS EN MILLONES DE LEMPIRAS)
120.00 —
100.00 —

87.00
80.00 — 78.00 78.00

66.00 77.00 77.00
60.00 — 57.00 55.00
47.00
36.00
4000— 3300
o . .
0.00 —

ODNDO DE VIVI

CLUSION FIN?

PRESTAMOS RAPIFACIL
COLOCACION POR DESTINO
(CIFRAS EN MILLONES DE LEMPIRAS)

496.97
148.74
101.33
25.44 19.80
0.28 _

1B S
CONSUMO GASTOS MEJORAS OTROS PAGO PAGO
MEDICOS COLEGIATURAS DEUDA

PRESTAMOS RAPIFACIL
COLOCACION POR REGIONAL
(CIFRAS EN MILLONES DE LEMPIRAS)
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432.35
277.30
74.87
. =
.
TEGUCIGALPA  SAN PEDRO SULA CEIBA CHOLUTECA



PRESTAMOS RAPIFACIL
COLOCACION POR TASA DE INTERES

(CIFRAS EN MILLONES DE LEMPIRAS)

14.25%

11.75%

9.75%

FONDO DE VIVIENDAE

INCLUSION FINANCIERA

36

29

PRESTAMOS POR
RANGO SALARIAL

RANGO SALARIAL

@ 55M
@ 4SM
@ 3sM
@ 2SM
@ 1SM

3714%

TAMBIEN DURANTE EL ANO 2021 LOGRAMOS AFILIAR A 1,227 PERSONAS QUE APORTAN DE

FORMA VOLUNTARIA AL FONDO DE VIVIENDA E INCLUSION FINANCIERA

340
131 120 136
121
87
69 66
44
39 . l I

ENERO FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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EL FONDO DE PE

Y CESANTIAS DE

El Fondo de Pensiones y Cesantias del RAP registrd un crecimiento moderado en el
afo 2021, periodo marcado por la continuidad de la crisis sanitaria y econdmica
provocada por la pandemia de la COVID-19 (agravada por el fuerte impacto de las
tormentas tropicales Eta y lota). La consecuente contraccion de la economia tuvo
efectos negativos en la produccion, el empleo, en los ingresos de las empresas vy los
trabajadores vy, por ende, en las condiciones de vida de la poblacidn. Ante este
sombrio panorama, el RAP se mantuvo atento y presto a brindar su apoyo.

A medida se fueron dinamizando los sectores productivos como resultado de las
medidas de politica econdmica implementadas por el estado y la apertura gradual de
la economia, la mayoria de las empresas tuvieron la capacidad de reanudar sus
aportaciones al RAP, retomando asi el loable propdsito de apoyar a sus empleados a
tener un futuro mas promisorio.

Dado lo anterior, el total de cartera administrada por el RAP en Pensiones y Cesantias
crecié en un 41.9%, alcanzando de esa manera un volumen total de L 9,383.6 MM a
diciembre de 2021.

AFPC-RAP
VOLUMEN DEL FONDO ADMINISTRADO
2017 -2021

(EN MILLONES DE LEMPIRAS)

9,383.60

6,612.50
3163.00 5,310.40
3 I I

m 2017 2018 2019 2020 2021

FONDO DE PENSIONES

El Fondo de Pensiones del RAP registré un incremento del 34.3% en el
afo, alcanzando la cartera administrada un total de L 4,150.7 MM,
producto de la reactivacion de las aportaciones y de la eficiente
inversion de los recursos por parte del RAP, que determind un
rendimiento promedio anual de 7.88%, mismo que se acreditd
integralmente en las cuentas de capitalizacion individual previsionales
de los afiliados.

FONDO DE PENSIONES RAP
VOLUMEN DEL FONDO ADMINISTRADO
2017 - 2021
(EN MILLONES DE LEMPIRAS)

4,150.70
1,49710 2,412.70 309010 I
i . I I

En términos generales, en el afo 2021 el Fondo de Pensiones realizd
devoluciones totales por valor de L 388 MM, atendiendo las
contingencias de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) que define la
normativa aplicable.



EL FONDO DE PENSIONES

Y CESANTIAS DEL RAP

FONDO DE CESANTIA
FONDO DE PENSIONES RAP Durante este periodo las empresas comprobaron de manera fehaciente
VOLUMEN DE BENEFICIOS ENTREGADOS que la Reserva Laboral es un instrumento valioso para su estabilidad
2018 - 2021 financiera, pues les permitid afrontar de manera mas favorable la

suspension o el despido de empleados por efectos de la pandemia y la
situacion econdmica. El contar con dinero acumulado a nombre de sus
trabajadores fue fundamental para poderles entregar efectivo a

50.00 — aquellos que no pudieron mantener en sus planillas, contribuyendo asi a
su sostenimiento temporal.
40.00 — Es evidente que las empresas comenzaron a apreciar en su justa medida

este beneficio de ley, pues el volumen del fondo administrado registré
30.00 — un crecimiento del 48.6% en 2021, alcanzando un volumen de cartera

38.8

14.0 221 administrada de L 5,232.8 MM a diciembre de 2021.
20.00 — - .
1000 — R

FONDO DE CESANTIAS RAP
o e 00 o7 VOLUMEN DEL FONDO ADMINISTRADO
2017 - 2021
En los ultimos cuatro (4) afios, el RAP ha atendido 22,764 solicitudes (EN MILLONES DE LEMPIRAS)
de entrega de ahorros previsionales, por un monto global de L. 78.6
MM, lo que ha contribuido a mejorar la capacidad de los afiliados para 25225 5.232.8
afrontar las necesidades derivadas de las contingencias antes 1.665.9 2,897.7 i
sefialadas. 710.0 .
Cabe resaltar que por su naturaleza de interés social, el RAP se
caracteriza por proveer a sus afiliados las mejores tasas de interés que
pueda conseguir en el mercado, cobrar las comisiones mas bajas del
sistema previsional hondurefo vy realizar la entrega de EXCEDENTES,
mismos que se acreditan de forma directa a las cuentas de sus afiliados.

Por todo ello, es veraz afirmar que los afiliados al RAP siempre ganaran

més pOr Ssus ahorros. 2017 2018 2019 2020 2021



EL FONDO DE PEN

Y CESANTIAS DEL

Esto sucedid a pesar del incremento de las devoluciones de Reserva Laboral que se
experimentd como resultado de la rotacion de personal a nivel nacional. En efecto, el
promedio de entrega mensual de Reserva Laboral aumentd en un 19.8% en relacion al
registrado el afo anterior. El total de devoluciones del periodo fue de L 647.4 MM,
sirvid para atender el pago del Auxilio de Cesantia o la entrega de Primas por
AntigUedad de los trabajadores que finalizaron su relacidon contractual, por cualquier
causa.

FONDO DE CESANTIAS RAP
VOLUMEN DE BENEFICIOS ENTREGADOS
2018 -2021
700.00 —
647.4
600.00 — 540.20
500.00 —
400.00 —
300.00 — 289.30
200.00
100.00 .80
i i

En los ultimos cuatro afos, el RAP ha realizado la devolucidon de una
importante cantidad de recursos, por un valor global de L 1,550.2 MM, lo
que ha permitido beneficiar a un total de 246,921 afiliados, los cuales
experimentaron un cambio importante en la continuidad de su trabajo y
utilizaron ese dinero para mejorar su expectativa de salir adelante.

Es relevante indicar que la Reserva Laboral incrementa la disponibilidad
de recursos con que cuenta la empresa para afrontar sus obligaciones,
pues a las aportaciones patronales que efectula se le suman los intereses
generados por la inversion del dinero. En este afo, el rendimiento
promedio anual de las inversiones fue de 6.68%, que se acreditd en su
totalidad en las cuentas de capitalizacion individual de Reserva Laboral
de los afiliados del RAP.

Adicionalmente, todos los aportes efectuados por la empresa a la
Reserva Laboral de sus trabajadores son deducibles 100% de la renta
neta gravable del contribuyente, para efectos del Impuesto Sobre la
Renta, lo que les permite optimizar su flujo de efectivo.

La Reserva Laboral es una herramienta al servicio de la empresa privada

y sus trabajadores, que reporta grandes beneficios a ambas partes.
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CON MAS DE L 1.6 MILLONES EN BECAS
SEGUIMOS APOYANDO LA EDUCACION

Durante el tiempo de pandemia, la educacidn no podia detenerse. Es por eso que el
RAP, siempre con su propodsito de crear la mejor oferta de beneficios para sus
afiliados, en 2021 entregd L 1,612,000.00 mas para favorecer a 155 hijos de afiliados
gue han decidido cultivar sus habilidades y conocimientos, logrando ser estudiantes
sobresalientes en sus areas.

Este valor viene a sumarse a los mas de L 34 millones que el RAP ha destinado desde
el inicio de su programa de becas hace unos 11 afos atras.

Esta institucion continuard apoyando la educacidn, porque es esta la principal
herramienta para que las nuevas generaciones comiencen a construir su futuro.



El equipo de Auditoria Interna del RAP esta
encaminado en la evaluacién del control interno de

la  organizacion, realizando auditorias de

cumplimiento, auditorias de control interno,

financieras y a los sistemas de informacion que

AUDITORIA
INTERNA

soportan la operacion de la institucion. Para tal
efecto utilizamos un enfoque basado en riesgos,

orientando nuestros servicios a la creacion de valor

y salvaguardia de los intereses de nuestros afiliados.

Es asi como nuestro interés es contribuir para que la
institucién fortalezca su sistema de control interno,
partiendo de los lineamientos dados por la
Comision Nacional de Banca y Seguros vy el Consejo
Directivo del RAP. De esta manera la Auditoria
Interna se convierte en una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta. Esta ha sido

concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones del RAP, ayudando a la instituciéon a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control.

La profesidn de auditoria interna se basa en la
confianza que se imparte a su aseguramiento

objetivo sobre la gestion de riesgos, control y

gobierno, razdén por la cual cada miembro del
equipo de auditoria cumple con los principios que
demanda el coédigo de ética del Instituto de
Auditores Internos (IlA) los cuales son:

-Integridad

-Objetividad

-Confidencialidad

-Competencia

A finales del 2021 se adquirid la herramienta
TeamMate + Audit, la cual es un sistema integral de
gestion de auditoria disefado para gestionar todos
los aspectos de esta actividad. TM + Audit nos
permitird generalizar y unificar en una sola
herramienta la identificacion de riesgos y controles,
asi como crear informes de evaluacion, programar
proyectos, asignar recursos y gastos. Asimismo,
dicho sistema nos permitird la estandarizacion del
proceso de papeles de trabajo, revision, emision de
informes y reportes, por lo cual apoyard a la
automatizacion y gestion del proceso de auditoria.



AUDITORIA

INTERNA

El flujo del proceso de auditoria se presenta a continuacion:

Consejo directivo / Comité de Auditoria
Mandato (Reglamento de Auditoria)

‘Comunicar

Planeacién Seguimiento

Informe de
Auditoria

de Auditoria

Evaluacion
de Procesos
de Gobierno
Corporativo

Plan anual de
Auditoria Interna
(Basado en la
Evaluacion de
Riesgo)

Proyectos
Especiales

Asegural Consultoria

Mejora Continua de la Funcién de Auditoria Interna.

Evaluaciéon
de Calidad de los Trabajos

Administracién de Recursos (financeros y humanos)

Capacitaciéon (Técnica - Producto - Procesos - Habilidades - TI)

Reportes
Periédicos
- Consejo
- Comités
- Gerencia

Cuestionario de dad
evaluacion del usuario ERLICIGE]
-—
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EMITIDO POR AUL
INDEPENDIENTES

Al Consejo Directivo de Régimen de Aportaciones
Privadas (RAP) y A la Comision Nacional de Bancos
y Seguros

Opinién

estados  financieros

Hemos auditado los

combinados del Régimen de Aportaciones
Privadas (la institucién), que comprenden el estado
combinado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2021, el estado combinado de
ingresos, gastos y excedentes, estado combinado
de cambios en el patrimonio y el estado combinado
de flujos de efectivo, correspondiente al afio
terminado en dicha fecha, asi como las notas

explicativas de los estados financieros que incluyen

un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros
combinados adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la posicion
financiera del Régimen de Aportaciones Privadas,
al 31 de Diciembre de 2021, asi como sus resultados,

sus cambios en el patrimonio y sus flujos de

30

efectivo, correspondiente al afo terminado en

dicha fecha de acuerdo con las politicas
establecidas en su ley de creacion, resoluciones del
Directorio, las normas, procedimientos, practicas y
disposiciones contables emitidas por la Comision
Nacional de Banca y Seguros de Honduras (CBN)
descritas en la Nota 2 a los estados finacieros

combinados.

Fundamento de la opiniéon
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en las responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los Estados Financieros
de nuestro informe

Institucién de

Somos independientes de la

conformidad con el Coédigo de Etica para
Contadores Publicos emitido por el Consejo de

Normas Internacionales de Etica (IESBA) y hemos

cumplido las demas responsabilidades de ética de

conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y

adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis base de contabilidad

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencion
a la Nota 2 de los estados financieros. La Institucion
prepara sus estados financieros combinados con
base en las politicas establecidas en su Ley de
creacion, resoluciones del Directorio, las normas vy
procedimientos, practicas y disposiciones
contables emitidas por la Comisidn Nacional de
Bancos y Seguros de Honduras, para su
presentacion a la CNBS, las cuales difieren, en
ciertos aspectos, de las Normas Internacionales de
Informacién Financieras ( NIFF) en la Nota 25 la
Institucion  ha determinado las principales
diferencias. Por lo tanto, los estados financieros

combinados que se



acompanan no tienen como propdsito presentar la
situacion financiera, el desempenfo financiero y los
flujos de efectivo de la Institucion de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF y practicas generalmente aceptadas
en paises vy jurisdicciones diferentes a los de la

Republica de Honduras.

Responsabilidades de la administracion y los responsables
del gobierno de la Institucion en relacién con los estados
financieros combinados

La administracion es responsable por la preparacion
y presentacion razonable de estos estados
financieros combinados de conformidad con las
politicas establecidas en su Ley de creacion,
resoluciones del Directorio, las normas,
procedimientos, practicas y disposiciones contables
emitidas por la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros de Honduras descritas en la Nota 2 de los
estados financieros combinados y del control

interno que la Administracidn considere necesario

INFORME DE AUDITORIA
EMITIDO POR AUDITORES
INDEPENDIENTES

para permitir la preparacion de estados financieros

combinados libres de incorrecion material, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros
combinados, la Administraciéon es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Institucion para
funcionamiento,

continuar como empresa en

revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con el supuesto de empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento excepto si la
Administracion tiene la intencion de liquidar la
Institucidn o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Los encargados de gobierno de la Institucidon son
responsables de la supervision del proceso de
financiera de la

generacion de informacion

institucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la

auditoria de los estados financieros combinados.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccidon material,
debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidén. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria - NIA siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria - NIA,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de



INFORME DE AUIL

INDEPENDIENTE

incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material
debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno;

* Obtenemos un entendimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados
en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control

interno de la entidad;

* Evaluamos la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la direccion;

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion,
por la Administracion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no wuna incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Institucidén para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencidn en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas

revelaciones no son adecuadas, que expresemos

una opinion modificada.

Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la
sociedad deje de ser una empresa en
funcionamiento.; y

Nos comunicamos con los responsables del
gobierno de la entidad en relacidn con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion
de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que

identificamos en el transcurso de la auditoria.

Gt o de

Abril 29, 2022 Honduras, C.A.



(Expresados en Lempiras - L)

Las notas adjuntas son parte

integral de este estado combinado

de situacioén financiera.

FINANCIERA

ESTADO COMBINADO
DE SITUACION

POR EL ANO TERMINADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(CON CIFRAS CORRESPONDIENTES DE 2020)

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones en valores-neto
Préstamos e intereses por cobrar-neto
Cuentas por cobrar-neto
Gastos anticipados
Inversiones en acciones
Propiedades, mobiliario y equipo- neto
Aclivos eventuales-neto
Activos inlangibles-neto
Total Activo

PASIVO

Cuentas a pagar

Beneficios a empleados

Otras provisicnes

Fando de vivienda e inclusion financiara

Fondo previsional

Fondo de cesantia
Total Pasivo

PATRIMONIO

Capital

Excedentes acumulados

Total patrimonio

Total pasive y patrimonio

Contingencias

Activos y pasivos contingentes

{Nota2b,4) L
(Mota 2¢, 5)

(Nota 2d, &)
(Nota 2e)

(Nota 2f, T)

{Nota 2g, 8)
(Nota 2h)

(Mota 2i, 9)

(Nota 2j, 10)
(Nota 2k)
{Nota 21)

{Nota 2m, 11)

(Nota 2n, 12)

(Nota 20, 13)

[Nota 14)

(Nota 22)

(Nota23) L

2021 2020
655,880,679 L 1,388,558 546
20,351,688,320 16,330,221.367
7,133,202,615 7,840,156, 641
44,438,281 32,431,449
8,784,078 6,098, 656
40,000,000 40,000,000
60,362,562 57,736,669
184,782 36,773
25,901,411 29,157,399
28,320,451,728 25,725,677.500
112,628,666 101,733,397
30,595,906 24,547 536
4,046,000 155,466,201
14,650,558,422 14,982,247,118
4,150,747,615 3,090,077,096
5,232,840,196 3,522,450,088
24,181,416,805 21.876,521.436
2,400,000,000 2,400,000,000
1,739,034,923 1,448,156,0864
4,139,034,923 3,B49,156,064
28,320,451,728 25,725,677,500
39,732,540,560 L 36,222 977 637
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(Expresados en Lempiras - L)

Las notas adjuntas son parte
integral de este estado combinado
de situacion financiera.

ESTADO COMBINAD
GASTOS Y EXCEDEN

Ingresos

Ingresos por Comisiones
Comisiones por administracion
Comisiones por reliro de excedenies

Ingresos Financieros

Intereses sobre inversiones

Intereses sobre cuentas de ahomo y cheques
Ctros ingresos financiercs

Otros Ingresos
Ingresos por mora en planillas

Ingresos por arrendamientos
Ingresos varios

Total Ingresos

Gastos

Gastos financieros
Gaslos por comisiones
Otros gastos financieros

Gatos de Operacién

Gaslos de personal

Otros gastos de operacidn

Gastos de depreciacion operacional
Gastos de amortizacion operacional

Gastos estimacion por deteroro acumulado de prestamos

Total gastos
Excedentes del afio

TERMINADO AL 31DE

(CON CIFRAS CORRESPONDIENTES DE 2020)

{Mota 2p, 16) L

(Nota 2q, 17)

{Nota 2r)
(Nota 2r)
(Nota 2r)

{Nota 18)

{Nota 19)
{Nota 20)
(Nota 2g)

{Nota 2h, 2i)
(Nota 2d)

L

2021 2020

404,963,970 L 304,356,672
1,973,950 1,785,935
406,937,820 306,142,607
229,867,939 309,052,701
894,319 721,107
16,515,260 2 673,533
247,277,518 312,447 341
2,193,275 2,098,911
1,038,673 3,688 897
3,692,608 1,153,836
5,024,556 5,041,644
661,139,994 25,531,502
(45,140,775) {18,754,783)
(12,628,035) {7.055,287)
(57,768,810) (25,810,070)
{110,672,354) {99,012,850)
{130,718,678) {80,656,457)
(B,689,679) (4,345 327)
(3,411,614) (3,390,638)
(60,000,000} {60,000,000)
(313,492,325) (257 405,272)
{371,261,135) (283,215,342)
289,878,859 L 342,316,250




(Expresados en Lempiras - L)

Las notas adjuntas son parte
integral de este estado combinado
de situacioén financiera.

Notas 2021 2020
ACTIVIDADES OPERACIONALES
Aportaciones patronales y de afiliados L 3,170,500,446 L 1,656,541,913
Intereses recibidos 1,960,822,310 2,103 482512
Reliro de aportes (2,483,220,078) (1,946,825,660)
Comisiones recibidas 414,089,873 209 354 182
Otros ingresos 27,003,727 9,079,490
Efectivo pagado a empleados y proveedores (426,837,979) (178,193,060)
Gastos financieros (57,768,810) (25,810,070)
Amotizacion de activo eventuales 131,991 -
CAMBIOS EN ACTIVOS ¥ PASIVOS OPERATIVOS
Disminucidn en préstamos por cobrar 706,954,027 371,634,500
Aumento neto en cuentas por cobrar (22,648,644) (4,592 ,4986)
Aumento en otros activos (2,685,424) (928 ,455)
(Disminucidn) aumento en cuentas por pagar (7,159,458) 43,572,854
Flujo neto de efectivo provisto en las actividades de
operacion 3,279,181,981 2,329,315,709
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Aumento de inversiones, nato (4,152,718,317) (1,544,740,186)
Compra de inmuebles, mobiliario, equipo e intangibles (13,269,000) (3,982,949)
Venta de inmuebles, mobiliario, equipo e intangibles 3,136,469 4,358,166
Flujo neto de efectivo usado en las actividades de
operacion (4,162,850,848) (1,544,364,969)
(Disminucidn) aumento neto en el efectivo (883,668,867) 784,950,740
Efectivo al inicio del afo 1,539,558,546 754,607,806
Efectivo al final del afio (Notad) L 655,889,679 L 1,539,558,546




ESTADO COMBINADO
DECAMBIOS ENEL

PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(CON CIFRA S CORRESPONDIENTES DE 2020)

(Expresados en Lempiras - L)

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Excedente del afio

Saldos al 31 de diciembre de 2020

Excedente del aio
Saldo al 31 de diciembre de 2021

Las notas adjuntas son parte
integral de este estado combinado
de situacion financiera.

L

Capital

Excedentes de

Autorizado Acumulados Total
2,400,000,000 L  1,106,839,814 L  3,506,839,814
- 342,316,250 342,316,250
2,400,000,000 1,449,156,064 3,849,156,064
289,878,859 289,878,859
2,400,000,000 L 1,739,034,923 L  4,139,034,923
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