GESTION DE RIESGO OPERATIVO

La Institucion cuenta con manuales de procedimientos y procesos efectivos que
contemplan los controles y verificaciones oportunas que permiten el desarrollo de
productos y servicios con el menor nivel de riesgo posible. Asimismo, se cuenta con
un Manual de Riesgo Operativo, que fue actualizado y que incluye la implementacion
de una metodologia que permite llevar a cabo una adecuada identificacion,
evaluacion, mitigacion y monitoreo del riesgo operativo y de esta forma evitar pérdidas
debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de la
informacion, la infraestructura o causadas por eventos externos originados por la
naturaleza o terceras personas.

Conjuntamente con las areas propietarias de los procesos criticos se han definido
planes de accion para la mitigacion de los principales riesgos, especialmente aquellos
con un nivel de riesgo alto y medio. Se han implementado una serie de controles que
entre otros incluye la modificacion y/o mejoramiento del proceso, capacitacién y/o
redefinicion de funciones, asi como nuevos requerimientos a nivel del sistema.
Permanentemente, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento da seguimiento de
conformidad con lo planteado en los planes de accién y mitigacion.

Durante el afio 2016 se dio seguimiento a los planes de accion para mitigar los
principales riesgos identificados en los procesos criticos, obteniendo resultados
positivos que garantizan la efectividad y permanencia de los controles aplicados,
manteniéndose los niveles de riesgo de acuerdo a los parametros del Manual de
Procedimiento de Gestidn de Riesgo Operativo.

Asimismo, en coordinacion con el Departamento de Capital Humano se realizaron
capacitaciones entorno al tema de gestion y administracion de riesgos, que parten de
un enfoque introductorio de Gestion de Riesgos hasta las responsabilidades de los
empleados dentro de la GRO para cada una de las actividades que desempefian.
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