GESTION DE RIESGO OPERATIVO

El riesgo es una condicion propia de la actividad financiera, por lo tanto no se trata de eliminar el
riesgo, sino de identificar su naturaleza, magnitud y recurrencia y asi decidir cédmo manejarlo. De
acuerdo a los antecedentes histdricos y a la situacion actual que presenta el RAP en la parte
operativa, el perfil de riesgos de la institucidn es bajo.

La Institucion cuenta con manuales de procedimientos y procesos efectivos que contemplan los
controles y verificaciones oportunas que permiten el desarrollo de productos y servicios con la
menor cuota de riesgo posible. Asimismo, se cuenta con un manual de riesgo operativo, que fue
actualizado y que incluye la implementacidon de una metodologia robusta que permite llevar a
cabo una adecuada identificacién, evaluacion, mitigacion y monitoreo del riesgo operativo y de
esta forma evitar pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de
la informacidn, la infraestructura o causadas por eventos externos originados por la naturaleza o
terceras personas.

Conjuntamente con las areas propietarias de los procesos criticos se han definido planes de accion
para la mitigacion de los principales riesgos, especialmente aquellos con un nivel de riesgo alto y
medio. Se han implementado una serie de controles que entre otros incluye la modificacién y/o
mejoramiento del proceso, capacitacién y/o redefinicién de funciones, asi como nuevos
requerimientos a nivel del sistema. Permanentemente, la Unidad de Riesgos da seguimiento de
conformidad con lo planteado en los planes de accién y mitigacién.

Durante el afio 2015 se dio seguimiento a los planes de accidn para mitigar los principales riesgos
identificados en los procesos criticos, (afiliacidn, recuperacidn, colocacion de fondos, recaudacién
y devoluciones) obteniendo resultados positivos que garantizan la efectividad y permanencia de
los controles aplicados., los niveles de riesgo se mantienen de acuerdo a los pardmetros del
manual de procedimiento de Gestion de Riesgo Operativo.

Es importante mencionar que debido a la entrada en vigencia de la Ley Marco del Sistema de
Proteccién Social y al fuerte proceso de cambio organizacional que estd atravesando la
organizacion muchas actividades y acciones se han postergado para realizarlas una vez que estén
definidos los nuevos procedimientos, acordes con las nuevas atribuciones que la Ley Marco nos
otorga.

Una vez definidos los nuevos procedimientos técnicos y operativos, y que se cuente con los
correspondientes manuales deberan llevarse a cabo nuevamente los talleres para la identificacion
de riesgos operativos, su ponderacién en cuanto a frecuencia e impacto, e implementacion de
controles para su mitigacion.

Se coordinaron en conjunto con el Departamento de Recursos Humanos capacitaciones para todo
el personal en temas relacionados con la administracion de los riesgos, con el propdsito de
impulsar la adopcidn de las mejores practicas para la gestién de los mismos. Continuamente, se
fomenta la cultura de riesgos en toda la institucidn, considerando que el éxito en los resultados de
la gestién se basa en el trabajo en equipo, especialmente para la administracién del riesgo
operativo, donde se involucra a todas las areas sin excepcién.
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